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Eixo Tematico: Saude Mental e Humanizagao

Introdugao ~

A efetivagdo dos direitos humanos em saude pressupde o
acesso universal, integral e equanime aos servigos de
saude, conforme os principios do Sistema Unico de Satde
(SUS). Nesse contexto, o assistente social desempenha
papel estratégico na identificacdo das vulnerabilidades
sociais, na defesa dos direitos dos usuarios e na mediagao
entre as necessidades da populagado e a rede de protegéao
social. Sua atuagao ética fortalece a sustentabilidade dos
sistemas publicos de saude ao favorecer o acesso
oportuno aos servigos, reduzir iniquidades e promover a
garantia de direitos.
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Objetivo ~

Analisar a contribuigdo da atuagdo ética do assistente
social para a promogao dos direitos humanos e do acesso
equitativo a saude na Atengao Primaria.
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Trata-se de um estudo descritivo, documental, de
abordagem quantitativa e qualitativa, desenvolvido a
partir da andlise dos registros administrativos do
Servico Social de uma Unidade Basica de Saude do
municipio de Sao Paulo. Foram analisadas as
planilhas de controle de atendimento referentes ao
periodo de janeiro a dezembro de 2025 e de janeiro a
junho de 2026. Os dados contemplaram modalidade
de atendimento, perfil da demanda e agbes técnico-
operativas  desenvolvidas pelo Servico Social,
preservando-se o sigilo e a confidencialidade das
informacdes dos usuarios.

Resultados

Durante o periodo analisado foram registrados
aproximadamente 1.400 atendimentos, sendo 932 em
2025 e 468 no primeiro semestre de 2026,
demonstrando elevada demanda pelo Servico Social e
manutencao da continuidade assistencial.
Predominaram os atendimentos individuais presenciais,
seguidos por teleatendimentos, visitas domiciliares,
acoes compartilhadas com a equipe multiprofissional,
atividades voltadas as campanhas de vacinagdo e
acompanhamentos de usudrios em situagdo de
vulnerabilidade social. Entre as principais demandas
identificadas destacaram-se dificuldades de acesso aos
servicos especializados, necessidade de orientacao
sobre direitos sociais e previdenciarios,
encaminhamentos para beneficios socioassistenciais,
apoio a pessoas com doengas cronicas, deficiéncia,
sofrimento mental, idosos, familias em situagcdo de
vulnerabilidade econémica e individuos com barreiras
de acesso decorrentes dos determinantes sociais da
saude. A analise dos registros evidencia que a atuagéo
do assistente social contribuiu para a qualificagdo do
cuidado por meio do acolhimento humanizado, escuta
qualificada, elaboragdo de projetos terapéuticos
compartilhados, articulacdo intersetorial com a rede
socioassistencial e garantia da continuidade do
cuidado. As intervengdes favoreceram a redugédo de
barreiras institucionais, ampliaram o acesso aos
servicos publicos e fortaleceram a autonomia dos
usuarios na defesa de seus direitos. Os dados também
demonstram que a atuagdo ética do Servigo Social
constitui importante estratégia para a promogéo da
equidade em saude, especialmente entre populagdes
socialmente vulnerabilizadas, reforgando os principios
da universalidade, integralidade e participagdo social
previstos no SUS.
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Acesse o trabalho

na integra!

A atuacdo ética do assistente social fortalece a efetivagdo dos direitos humanos ao ampliar o acesso
equitativo aos servigos de saude, reduzir barreiras sociais e contribuir para um cuidado integral, 13

humanizado e sustentavel na Atencao Primaria.
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