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Introdugao

O dimensionamento e a organizagdo do trabalho da
equipe de enfermagem na Atencdo Primaria a Saude
constituem elementos fundamentais para a garantia da
qualidade e da continuidade da assisténcia prestada a
populagdo. Em unidades de saude de grande porte,
compostas por multiplas equipes de atendimento e com
expressivo contingente de profissionais, 0
gerenciamento de pessoal exige ferramentas
organizacionais eficientes. Tradicionalmente, adota-se
apenas uma escala mensal estatica, que muitas vezes
se mostra insuficiente para absorver intercorréncias
diarias, como capacitagbes externas, folgas pontuais e
remanejamentos de cobertura assistencial sem gerar
sobrecarga ou ruidos de comunicagao. A introdugéo de
tecnologias simples de informagéo e comunicagdo em
nuvem surge como uma estratégia inovadora de
governanga para otimizar os fluxos de trabalho,
assegurar a transparéncia e promover a equidade na
@stribuigéo das atividades operacionais. /

Objetivo ~

Relatar a experiéncia da implementagcéo de uma escala

Resultados

de enfermagem diaria dindmica, compartilhada em

nuvem a partir de uma base mensal, como ferramenta

de gestdo de processos e governanga em uma unidade
basica de saude.
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Trata-se de um relato de experiéncia sobre a criagéo e
aplicacdo de uma ferramenta de gestédo operacional do
trabalho da enfermagem em uma Unidade Basica de
Saude situada no municipio de Sao Paulo. A
intervencao foi estruturada a partir da conversédo da
escala mensal estatica em uma planilha dindmica
diaria, alimentada no servico de armazenamento e
compartihamento em nuvem (Google Drive). A
ferramenta possibilita 0 acesso simultdneo e em tempo
real para toda a equipe, composta por nove
enfermeiros e vinte auxiliares de enfermagem, que
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Conclusao

atuam integrados a nove equipes da Estratégia Saude
da Familia. A rotina diaria contempla o mapeamento
visivel das atribuigbes operacionais (acolhimento,
vacinagao, medicacgdo, curativos, visitas e atividades
externas), além dos ajustes acordados para
treinamentos e folgas.
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A implementacdo da escala diaria compartilhada em
nuvem trouxe ganhos expressivos na governanga do
servico e no clima organizacional. A visualizagéo
transparente por parte dos vinte e nove profissionais de
enfermagem eliminou duvidas sobre alocacdes diarias
e reduziu ruidos comunicacionais referentes a
substituicdes e coberturas em setores estratégicos da
unidade.

Com o suporte de nove equipes da Estratégia Saude
da Familia, a ferramenta permitiu equalizar a carga de
trabalho no remanejamento diario de auxiliares e
enfermeiros diante de auséncias programadas, como
participacdo em cursos externos ou folgas
compensatoérias. A previsibilidade proporcionada pelo
acesso digital em tempo real garantiu que
procedimentos de alta demanda diaria — como a sala
de vacinas e o atendimento as urgéncias do
acolhimento mantivessem  dimensionamento
adequado e continuo, sem desassisténcia ao territorio.
A ferramenta também fortaleceu o papel de lideranca
do enfermeiro na gestdo de pessoas, permitindo
negociagdes mais flexiveis de folgas e treinamentos
sem comprometer os indicadores assistenciais da
Unidade Basica de Saude.
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A utilizagcdo da escala diaria compartihada em nuvem
consolidou-se como uma tecnologia leve de gestéo de processos
de baixo custo e elevado impacto na Atengdo Primaria. A
ferramenta aprimorou a governanca do trabalho da enfermagem,
garantindo transparéncia, equidade no remanejamento de
pessoal e continuidade da assisténcia prestada as nove equipes
de saude do territério. Destaca-se a elevada replicabilidade desta
estratégia em outras unidades do servigco publico, demonstrando
que recursos digitais acessiveis respondem de forma eficaz a
desafios complexos de gerenciamento de equipes. Além disso, a
iniciativa promoveu a valorizagao profissional ao proporcionar um
clima organizacional mais previsivel, justo e colaborativo. Por fim,
a otimizagdo da rotina operacional refletiu diretamente na
qualidade do atendimento oferecido a populagao, reafirmando a
inovagao continua como pilar para a exceléncia assistencial.
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