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A transigdo da gestdo de servigos publicos de urgéncia Reorganizacao dos processos assistenciais
e emergéncia exige a reorganizagdo dos processos a luz dos principios do Lean Healthcare

assistenciais para manter a qualidade do cuidado, a
seguranga do paciente e a eficiéncia operacional em
cendarios de elevada demanda. Nesse contexto, os
principios do Lean Healthcare constituem um
referencial para redugdo de desperdicios, otimizag&o o VALOR PARA O PACIENTE

dos fluxos e fortalecimento da melhoria continua Foco nas necessidades do paciente
e na geragao de valor no cuidado.

Objetivo

Relatar a experiéncia de reorganizagdo dos processos Giltina de aprendizads; avalacio erioaiio et e Secss

assistenciais durante a transicdo da gestdo de um de resultados e busca permanente do processo para eliminar
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Relato de experiéncia elaborado conforme a diretriz
SQUIRE 2.0. Periodo: maio/2026 & maio/2026 RESPOSTA ORIENTADA o FLUXO CONTINUO
PELA DEMANDA

§ Ajuste dos recursos e da capacidade &' Organizagéo dos processos para

as necessidades reais dos pacientes, garantir flu1dez., padronlz~ar;ao
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REDUGAO DE PADRONIZAGAO INTEGRAGAO GOVERNANGA CLINICA

i DOSPROCESSOS  MULTIPROFISSIONAL ECHTIRADE
DESPERDICIOS MELHORIA CONTINUA

Eliminag3o de etapas Definico de Fortalecimento da Mor d For L
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cultura de qualidade
€ seguranca do paciente.

AN ALlss SEGUNDOOS RESULTADOS } A reorganizagao dos processos assistenciais, guiada pelos principios do Lean Healthcare,
PRINCIPIOS DO LEAN HEALTHCARE | maly Eb-l Resultados ‘ ) contribuiu para o fortalecimento da qualidade assistencial, da seguranca do paciente
" éncia & uz dos M

observados e P %
ligdes aprendidas. e da eficiéncia operacional.
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Acesse o trabalho
na integra!

A reorganizacdo dos processos assistenciais apresentou elevada convergéncia com os principios do
Lean Healthcare, demonstrando que a gestdo enxuta pode orientar processos de transformacgéo
organizacional mesmo sem a implantacdo formal de um programa Lean, fortalecendo a governanca
clinica, a eficiéncia operacional, a qualidade assistencial e a seguranga do paciente
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