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Introdugao

A inteligéncia artificial tem ampliado sua aplicagdo nos
servicos de saude, especialmente no apoio a decisao
clinica, analise preditiva, monitoramento de pacientes,
gestdo de riscos e organizacdo dos processos
assistenciais. Essas tecnologias podem favorecer
maior eficiéncia, seguranca e qualidade do cuidado.

Objetivo

Analisar as evidéncias cientificas sobre as aplicagcoes
da inteligéncia artificial na gestdo do cuidado em
saude, seus beneficios, limitagdes e impactos na
qualidade e seguranca assistencial.

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura
realizada nas bases PubMed/MEDLINE, Scopus,
Web of Science, Biblioteca Virtual em Saude e
Cochrane Library. Foram utilizados descritores
relacionados a inteligéncia artificial, gestdo do
cuidado, decisao clinica, qualidade da assisténcia e
seguranga do paciente.

Incluiram-se estudos publicados entre 2015 e junho
de 2026, nos idiomas portugués, inglés e espanhol.
Excluiram-se estudos duplicados, editoriais, cartas,
resumos de eventos e publicagbes sem relagédo com
0 objetivo da revisdo. As evidéncias foram
analisadas por sintese descritiva e tematica.

Resultados

As evidéncias foram agrupadas em quatro principais areas de
aplicagdo: apoio a decisdo clinica, monitoramento e
estratificagdo de riscos, otimizagdo dos processos
assistenciais e apoio a gestdo da qualidade e da seguranga
do paciente.

No apoio a decisdo clinica, os sistemas baseados em
inteligéncia artificial demonstraram capacidade de analisar
grandes volumes de dados, identificar padrbes e auxiliar
profissionais na formulagdo de hipdteses diagnosticas,
definicdo de prioridades e escolha de condutas. Contudo, os
resultados variaram conforme a qualidade dos dados, o
cenario clinico e o grau de integragéo da ferramenta ao fluxo
de trabalho.

A andlise preditiva mostrou potencial para reconhecer
pacientes com maior risco de deterioragdo clinica, eventos
adversos, complicagbes, reinternagbes e necessidade de
intervencdes  precoces. Também foram identificadas
aplicagbes relacionadas a seguranga medicamentosa,
deteccdo de erros e gerenciamento de riscos assistenciais.
Apesar dos resultados promissores, parte relevante das
evidéncias ainda provém de estudos retrospectivos, sendo
necessaria maior validagdo prospectiva e em condigdes reais
de assisténcia.

Entre os principais desafios destacaram-se vieses
algoritmicos, baixa transparéncia dos modelos, protecdo de
dados, dificuldade de interoperabilidade, resisténcia
profissional, necessidade de capacitagao e indefinigdes sobre
responsabilidade clinica. A confianga dos profissionais
depende da precisdo, explicabilidade, utilidade pratica e
seguranga das ferramentas, além da manutencdo da
autonomia e da supervisdo humana sobre as decisdes
assistenciais.
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Acesse o trabalho

A inteligéncia artificial apresenta potencial para qualificar a gestdo do cuidado, apoiando decisbes clinicas,
identificagao de riscos e otimizagdo dos processos assistenciais. Sua implementagado deve ocorrer de forma ética,
segura e supervisionada, com adequada governancga, contribuindo para uma assisténcia mais eficiente, segura e

centrada no paciente.
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