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MODELO DE GOVERNANCA ORGANIZACIONAL INCLUSIVA EM EQUIPES
MULTIPROFISSIONAIS DE UM PRONTO-SOCORRO PUBLICO

Eduardo Luna de Oliveira Torres,
Pronto Socorro Arnaldo de Figueiredo Freitas - Barueri

Eixo Tematico: Qualidade, Processos e Governanca em Saude

A diversidade de vinculos contratuais nos servigos de
saude representa um desafio para a integragdo das
equipes e os processos de governanga. Embora todos
os profissionais participem da produgdo do cuidado,
nem sempre sao inseridos nos espagos formais de
decisdo, comunicagdo e melhoria continua, tornando
necessaria a adogdo de modelos de governanga mais
inclusivos

A implantacdo do modelo integrou profissionais com
diferentes vinculos contratuais aos principais espagos
de governanca institucional, estruturando um modelo
organizacional baseado em quatro componentes
interdependentes que fortaleceram a integracdo
multiprofissional e a cultura organizacional.

Objetivo

Relatar a implantagdo de um modelo de governancga
organizacional inclusiva para integrar profissionais com
diferentes vinculos contratuais.

Métodos

Relato de experiéncia (SQUIRE 2.0) realizado entre maio
de 2025 e maio de 2026 em um pronto-socorro publico.
Implantou-se um modelo de governanga organizacional
inclusiva.
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1. GOVERNANCA
PARTICIPATIVA

Inclusdo de profissionais nos
principais espacos de decisdo,
comunicagdo e acompanhamento.

SAFETY HUDDLES DIARIOS
Alinhamento répido,
comunicagio efetiva e

foco na seguranga.

COMITE EXECUTIVO
Planejamento, priorizagio de
agdes, andlise de riscos e
tomadas de decis3o.

COMISSOES E GRUPOS
DE TRABALHO

2. ALINHAMENTO
INSTITUCIONAL

Alinhamento de todos os profissionais
& misso, valores e metas da
instituicdo.

MISSAO, VISAO E VALORES
Difusdo e vivéncia no dia a dia
da instituig3o.

SEGURANGA DO PACIENTE

Cultura de seguranca e foco
nas metas globais.

INDICADORES E METAS
Transparéncia, monitoramento

Atuaggo multiprofissional em e acompanhamento
qualidade, seguranca do paciente, de resuitados.

humanizag3o, educagdo, entre
outras frentes.

GOVERNANGA
ORGANIZACIONAL

INCLUSIVA
Integracdo de profissionais com
diferentes vinculos contratuais
3. DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

Fortalecimento de competéncias e
processos para a melhoria continua
do cuidado.

Promogao de pertencimento, reconhecimento
& valorizagBo de todos 0s profissionais.

EDUCAGAO PERMANENTE
Escuta qualificada, sugestoes
@ protagonismo no cuidado.

Valorizag3o de boas préticas,
esforgos e resultados.

Ambiente colaborativo, respeitoso
einclusivo,

RESULTADOS ESPERADOS
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0 ionais com di vinculos is atuando de forma
&@® tegrada, corresponsavel e alinhada aos objetivos institucionais.
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O modelo de governanga organizacional inclusiva mostrou-se uma estratégia viavel para integrar
profissionais com diferentes vinculos contratuais aos processos institucionais, fortalecendo a
participagdo multiprofissional, a cultura organizacional, a qualidade assistencial e a seguranga do
paciente, com potencial de adaptagéo para outros servigos de saude
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