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ATENDIMENTO HUMANIZACAO AO USUARIO NA UNIDADE DE HEMODIALISE
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Introdugdo: Humanizar significa “torvar humane, dar condigdo Wumana, humanizar”. E também
definida como “toruar bewévolo, afdvel, tratavel” e ainda “fazer adduirir hWabitoes sociais polidos,

civilizar”. J4 humano, vem de natureza humana, significando também “boudoso, humavitaric”

Os hospitais, apesar de serem representantes da grande luta pela sadde, marcam,
significativamente, momentos na vida de qualquer pessoa que necessita ser hospitalizada.
Isto acontece com maior frequéncia no caso de pacientes cronicos, que tem de dedicar
mais tempo de sua vida aos cuidados médico-hospitalares. Pretende analisar o grau de
humanizagdo no ambiente da clinica, e levantar oportunidades de melhorias que possam

promover o bem-estar e contribuir para a melhora de sua qualidade de vida.

Quanto a populagdo em didlise, sequndo Neves et al. (2021), no Inquérito
Brasileiro de Didlise, realizado no ano de 2019, o niumero total estimado de pacientes
em dialise foi de 139.691, dos quais 93,2% em hemodialise (HD) e 6,8% em dialise
peritoneal (DP), 33.015 (23,6%) em fila de espera para transplante, e uma taxa
anual de mortalidade bruta de 18,2%. O tema humanizagdo estd cada vez mais inserido
no contexto clinico das clinicas de didlise. Trata-se de uma tematica que envolve o
paciente, sua familia e a equipe multidisciplinar de assisténcia a salde ao portador de

doenca renal crénica em tratamento dialitico. No sentido mais amplo, a palavra

humanizacdo significa, entre diversas definicGes, tornar tratavel, dar atencdo ao
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paciente e sua familia, quando estes estdo necessitados e desta forma, atuar com
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acoes de promocao de salde. Logo, de acordo com a Politica Nacional de Humanizacdo,
a humanizagdo é um pacto, uma construgdao coletiva que s6 pode acontecer a
partir da construgdo e troca de saberes, através do trabalho em rede com equipes

multiprofissionais.

Diante deste contexto, a unidade promove agdes de entretenimento/lazer com foco
no usuario assessorada pela equipe multidisciplinar (Enfermagem, Terapeuta Ocupacional,

Nutricionista, Médico, Assistente Social e Psicologia).

Objetivo: Discutir com profissionais de salde e usuario portador de DRC (Doenga Renal
Cronica). Evidéncias sobre o tema humanizagdo e alguns beneficios para o paciente e
equipe tais como: O favorecimento a memoria afetiva dos pacientes, melhora as condicdes
de trabalho dos colaboradores, contribuir para a eficacia do cuidado com o paciente,

influéncia na ética clinica e confiabilidade do paciente perante a equipe.

Método: revisdo de literatura qualitativa, no qual foram analisados trabalhos em portugués,
inseridos nas bases bibliograficas nacionais BVS, Scielo e LILACS, com data de publicacdo dos

artigos utilizados priorizados nos ultimos dez anos.

Resultado: Pacientes hemodialiticos requerem humaniza¢gdo do atendimento de
enfermagem para promover o bem-estar e o prolongamento da sobrevida com qualidade,

além da contribui¢do para uma rotina agradavel durante o tratamento.

Discussao: Pacientes em terapia renal substitutiva necessitam do atendimento humanizado
para promover o bem-estar e o prolongamento da sobrevida com qualidade, além da

contribuicdo para uma rotina agradavel durante o tratamento.

Conclusao: Um paciente portador de doenca renal crénica em tratamento dialitico necessita
de acbes humanizadas, proporcionadas por profissionais através da relacdo interpessoal

entre paciente e equipe, dando enfoque no respeito, atencdo, paciéncia e cuidados

especializados, além do cuidado centrado no paciente.
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