
Introdução       

A área de Urgência e Emergência constitui um componente

essencial da assistência prestada no Pronto-Socorro Infantil.

Nesse contexto, o atendimento fisioterapêutico compreende

um conjunto de ações voltadas à avaliação, ao manejo e à

intervenção precoce em pacientes pediátricos com condições

agudas ou agravamento do estado clínico que demandem

assistência imediata. A atuação do fisioterapeuta, integrada à

equipe multiprofissional, contribui para a estabilização clínica,

o manejo das alterações respiratórias, a prevenção de

complicações e a otimização do cuidado, favorecendo a

recuperação do paciente e a organização do fluxo assistencial

no setor de urgência e emergência.

Objetivo

Padronizar o fluxo de acionamento e atendimento

fisioterapêutico dos pacientes pediátricos com comprometimento

respiratório no Pronto-Socorro Infantil, estabelecendo critérios

para as demandas da fisioterapia e definição das atribuições

das equipes de saúde.

Métodos

Os métodos aplicados para a criação desta

padronização do fluxo de atendimento, baseou-se em

demandas de insatisfação da equipe assistencial

através de escuta ativa e relatórios entregue a Direção,

somados de reunião in loco para averiguação e

evidências dos fatos com os profissionais envolvidos

neste departamento.

Na sequencia foi estabelecido a busca ativa em

referencias bibliográficas atuais e no alinhamento dos

critérios elegíveis baseados em evidências científicas

para acionamento da equipe de fisioterapia, como

também a multiplicação das informações e do novo

fluxo estabelecido aprovado pela Direção do Hospital.

Conclusão

A padronização do fluxo de atendimento da fisioterapia no pronto socorro infantil, apresentou

importante convergência com os métodos de analise da gestão na orientação da equipe e dos

processos organizacionais, fomentando a aplicabilidade clínica, qualidade assistencial e segurança

do paciente nas demandas críticas deste setor.
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Resultados

Padronização dos processos assistências nos

princípios de gestão e demonstração por fluxograma

Eixo Temático: Qualidade, Processos e Governança em Saúde
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