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INTRODUCAO

O SUS, maior sistema publico de saude do mundo, atende mais de 190 milhdoes de pessoas todos os anos, sempre de forma
integral, gratuita e organizado em diferentes niveis de atencao e assisténcia a saude, que sao agrupados de acordo com o grau de
complexidade da demanda da populacao, separada por niveis: atencao primaria, atencao secundaria e terciaria. O Hospital Dia M’
Boi Mirim I - Jardim Ibirapuera, € um equipamento da atencao especializada, em nivel secundario, onde oferta consultas
medicas, exames diagnosticos, procedimentos e cirurgias de pequeno e medio porte, aléem do atendimento da equipe
multidisciplinar, sendo necessario agendamento previo no sistema SIGA SAUDE através das UBS’S. Diariamente recebemos
pacientes com diversas queixas ou duvidas em relacao ao tipo de atendimento prestado, pois muitas vezes acreditam que podem
ser atendidos sem agendamento prévio, diante disso vimos a importancia em qualificar o Servico Social para orientacao da

populacao em relacao aos tipos de servicos ofertados pelo SUS, mas tambeém utilizar a escuta qualificada com olhar humanizado,

afim de que nenhum paciente com demanda mais complexa, seja prejudicado por falta de encaminhamento adequado.

OBJETIVO METODO

Em janeiro de 2022, realizamos uma mudanca na proposta de atendimento do Servico
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RESULTADOS

Com a mudanca do processo de atendimento do Servico Social, tivemos um aumento do numero de atendimentos e
reducao de 41 ouvidorias no ano, o que corresponde a 20% de reducao comparado ao ano de 2021:
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CONCLUSAO

Neste periodo de avaliacao, pudemos perceber a diferenca que a mudanca do atendimento do Servico Social trouxe para o
Nosso servico, hoje temos profissionais mais seguros no atendimento, paciente
confiante que o acolhimento sera feito e o direcionamento sera assertivo, gg
de danos.
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