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Introducao ~ Resultados

A Ouvidoria exerce papel estratégico na relagdo entre
instituicdo e paciente, exigindo competéncias que vao além
do registro e tratamento das manifestagbes. Nesse
contexto, a comunicagdo acessivel e a escuta qualificada
sdo fundamentais para um atendimento inclusivo. A
capacitagdo dos profissionais da Ouvidoria em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) foi estruturada como estratégia
de desenvolvimento, visando ampliar competéncias e

reduzir barreiras de comunicagdo com pacientes e

familiares surdos. ) a autonomia dos profissionais diante de situacdes que
demandam comunicagdo em Libras.

Objetivo Sob aﬂperspectiva comE)ort.ament.aI, a a(;éq fortaleceu a

. . ~ inclusdo como competéncia institucional, incorporando

Desenvolver ~  competéncias ~ comunicacionais  nos acessibilidade e acolhimento & pratica profissional.

profissionais da Ouvidoria por meio da capacitagdo em Foram capacitados 22 profissionais da Ouvidoria, com

Libras, ~fortalecendo comportamentos ~ organizacionais carga horaria de 20 horas, ampliando a capacidade da
orientados a inclusdo, a acessibilidade e a qualificagdo do Ouvidoria para um atendimento mais acessivel e

acolhimento de diferentes publicos. inclusivo.
J A iniciativa também fortaleceu a coeréncia entre o

G
~ papel estratégico da Ouvidoria e a necessidade de

Foi estruturada uma acédo de desenvolvimento de pessoas oferecer canais de reIamoqamento capazes de acollher
baseada na capacitagao dos profissionais da dlferen_tes .perﬁs de pacientes, reduzmd(_)A b?rre'ras

o : : P . comunicacionais e favorecendo uma experiéncia mais
Ouwdqua em Libras, mﬁcor.porando a comunicagéo _mcluswa equitativa.
:g ggg{ﬁ&ﬁ:& Z(())r:p;c;t;gﬁltis;.necessanas ao atendimento e Dessa. forma, o treiname_nto~dei’xog de representar
A iniciativa foi fundamentada no principio de acessibilidade exclusivamente uma capacitaggo tecnica e passoua
comunicacional estabelecido pela Convengédo das Nacgdes ser compreendldo como uma  estratégia SJe
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia desenvolvimento humanq, transformagao

. . - ’ comportamental e  fortalecimento da  cultura
especialmente o Artigo 21, que reconhece o direito das o . .
s e organizacional inclusiva.

pessoas com deficiéncia de buscar, receber e transmitir
informagdes em condicdbes de igualdade e prevé a
facilitagdo do uso das linguas de sinais em interagbes
oficiais, além de seu reconhecimento e promogéo. Sob a
perspectiva de Lideranga e Comportamento Organizacional,
a capacitagdo foi analisada como uma intervengdo de
desenvolvimento de competéncias, mudanga
comportamental e fortalecimento de wuma cultura
institucional orientada a inclusdo e a experiéncia do
paciente.
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Acesse o trabalho
na integra!

A capacitaggdo em Libras ampliou o repertdrio
comunicacional dos profissionais da Ouvidoria e
incorporou a comunicagao inclusiva como competéncia
aplicada ao relacionamento com diferentes publicos.

A iniciativa contribuiu para deslocar a perspectiva de
um atendimento dependente exclusivamente de
recursos externos para uma abordagem baseada no
desenvolvimento interno de capacidades, fortalecendo

A capacitacdo em Libras demonstrou potencial para ampliar as competéncias dos profissionais da Ouvidoria e
fortalecer uma cultura organizacional orientada a inclusdo e a acessibilidade comunicacional. A experiéncia
evidencia que a inclusdo pode ser incorporada a estratégia de desenvolvimento de pessoas, transformando
principios de acessibilidade em competéncias e comportamentos aplicados ao cotidiano institucional.
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