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A IMPORTANCIA DA INTERVENGAO DA PSICOLOGIA E DO SERVIGCO SOCIAL EM
UMA LINHA DE CUIDADOS NEONATAIS

Tipo de Trabalho: Relato de Experiéncia Exitosa.
Eixo Tematico: Agdes de Humanizagao voltada ao paciente e ao colaborador.

Autores: Amanda Santos Marchetti; Vanessa Mello de Moura; Cristiane Akiko Otaguro,

Andressa Magalhdes Cordeiro.

Afiliacdo: Unidade de terapia intensiva neonatal (UTIN) e de cuidados intermediarios
neonatais (UCIN), Alojamento Conjunto e Centro Obstétrico, no municipio de S&o Paulo,

Hospital Municipal Dr. Ignacio Proenca de Gouvéa, SP, Brasil.

Descritores: Neonatologia; humanizacao da assisténcia; acolhimento; familia;
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Introdugcdao: Quando existe o rompimento das expectativas com a informacdo de
necessidade de internacdao do recém-nascido (RN) em uma unidade neonatal, percebe-se
na familia sentimentos de angustia e frustragdo. Os pais ficam fragilizados e o vinculo com
esse bebé é afetado com a separacao?. Identificamos a importancia da compreensdo dos
aspectos psicossociais, para tracar agdes efetivas diante da realidade social da familia? e
apresentar a equipe a relevancia do atendimento da Psicologia e do Servico Social na
neonatologia em uma linha de cuidado humanizada, enfatizando o impacto positivo no

vinculo entre paciente, familia e equipe, a qualidade da assisténcia e uma alta segura.

Objetivo: Apresentar o impacto da atencdo psicossocial na linha de cuidados as familias
dos pacientes neonatais e a contribuicdo no fortalecimento do vinculo entre paciente,

familia, equipe e rede de saude/socioassistencial.

Método: Relato de experiéncia exitosa realizado por uma Psicéloga e uma Assistente Social
acerca das praticas em uma linha de cuidados humanizada, em que os genitores sao
acompanhados da internacdo do RN até a alta hospitalar, atendendo a cada demanda
individualmente. As vivéncias descritas ocorreram na UTIN e UCIN de um Hospital

Municipal de S3ao Paulo-SP, no periodo de setembro/2022 até o momento, pois as acoes

continuam sendo praticadas.
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Resultados: A Psicologia acompanha as demandas psicolégicas que emergem, buscando

fortalecer o vinculo entre familia, paciente e equipe. Na necessidade de seguimento do
atendimento psicoldgico apds a alta, realiza-se o encaminhamento para a UBS ou CAPSS3.
O Servigo Social objetiva conhecer a realidade e contexto social em que paciente e familia
estdo inseridos. Através da entrevista social, verifica-se a existéncia e disponibilidade da
rede de suporte, orienta-se sobre os direitos sociais, efetua-se articulacdo e
encaminhamento a rede de saude/socioassistencial conforme as necessidades
apresentadas®. Com o estabelecimento da linha de cuidados, houve a percepcdo das
familias de acolhimento e seguranca com os cuidados que estdo sendo ofertados ao RN#4,
além do maior envolvimento dos responsaveis no tratamento do beb&, acompanhamento
da evolucdo clinica e confianga na alta. Na desospitalizacdo, as orientagdes sdo reforcadas
e, para reconhecer esta superagao, € fornecido um Certificado de Vencedor com a
despedida pela equipe. Observou-se que a articulacdo desempenhada favorece no

fortalecimento de vinculo com a rede de atengdo primaria.

Discussao: A literatura aponta que o trabalho da equipe é essencial para acolhimento e
segurancga da familia? e, com isso, as acoes tracadas na linha de cuidados sdo estruturadas
em: acolher, informar, atender e encaminhar®. Na proposta de atendimento, considera-se
importante identificar as diversidades e novos arranjos familiares. Assim, as dificuldades e
necessidades dos responsaveis apresentadas a equipe contribuem em abordagens que
versem com a realidade da familia, promovendo uma pratica humanizada?. Conforme
estudos, se faz necessdaria a articulacao prévia com a rede assistencial para continuidade

dos cuidados, cumprindo um papel de contrarreferéncia®.

Conclusao: O acompanhamento da Psicologia e Servigo Social na UCIN e UTIN produz
resultados positivos, como os avancos no envolvimento da familia nos cuidados e interagdo
com a equipe, além de garantir uma desospitalizagdo humanizada, segura e a efetividade
do seguimento na rede de saude/socioassistencial.
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