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Eixo Tematico: Qualidade, Processos e Governanca em Saude

_ _ Resultados
omunicagdo entre o Hospital e a Atengéo\

Primaria a Saude pode comprometer a continuidade do cuidado, A reorganizagdo do processo assistencial promoveu:

retardar a identificacdo da deterioragdo clinica e dificultar . padronizago do fluxo de alta e do compartilhamento das
intervengdes diante de vulnerabilidades sociais. Além disso, pode informacdes;

contribuir para reinternagbes e para o aumento da procura redugdo de falhas relacionadas a auséncia ou a
hospitalar por demandas passiveis de acompanhamento no indisponibilidade de dados assistenciais;

territério. Diante dessas fragilidades, a enfermeira navegadora do identificagdo e direcionamento oportuno do paciente a
Nucleo Interno de Regulagao passou a validar com o paciente as equipe responsavel pela coordenagao do cuidado:
orientacdes de alta, comunicar a unidade de referéncia e inserir maior agilidade e assertividade na comunicagdo entre o
no prontuario da rede o resumo de alta e os exames realizados hospital e a Atencéo Primaria a Saude:

durante a internagdo. A iniciativa fortalece a integragéo entre os disponibilizagdo do resumo de alta, exames e demais
servigos, favorece o acompanhamento oportuno e amplia a informacdes no prontuario da rede;

seguranga na transicéo do cuidado. ) fortalecimento da continuidade do cuidado e da integragdo
entre os diferentes niveis de atencéo;

Objetivo ?mpliagéo da seguranga na transigéo_ do _CL_Jidadc_),
avorecendo decisdes e planejamentos assistenciais mais

Avaliar a contribuigdo da enfermeira navegadora na qualificagéo adequados.

da comunicag&o entre o hospital e a Atengdo Primaria a Saude, A atuagédo da enfermeira navegadora consolidou-se como

por meio do compartilhamento oportuno das informagdes de alta estratégia de governanga clinica, qualificando a gestéo da

no prontuario da rede, visando fortalecer a continuidade e a informacgéo e fortalecendo a responsabilidade compartilhada

seguranga do cuidado. pelo cuidado apds a alta hospitalar.

B\ 7] ALTA SEGURA POS-ALTA

COM ENFERMEIRA Vock ndo esté
Trata-se de um relato de experiéncia sobre a implantagdo de uma NAVEGADORA

estrat{egia de melhoria da gualidade da alta segura e tEia trapsigéo 100% Ak resinios e aita
do cuidado entre o hospital e a Atengdo Primaria a Saude. A compartilhados com a rede.
!nter\{gnga? foi estruturada ap(?s filagnéstlco S|tua.0|onal, Conibiiada o cudads
identificagdo de falhas na comunicagdo entre os servicos e fortalecida com a APS.
revisdo do fluxo assistencial. Foi instituida a atuagcdo da
enfermeira navegadora em espacgo destinado a humanizagédo da segura e qualificada.
alta hospitalar, acumulando as fungdes de gerenciamento de h

leitos, validagdo das orientagdes com o paciente e articulagao
com a rede. Apos a alta, a unidade de referéncia é comunicada
por correio eletrénico, com os dados de identificagdo do paciente
e a data da alta. Simultaneamente, séo inseridos no prontuario da
rede o resumo de alta, os exames recentes e as informagdes
relacionadas a procedimentos, nascimentos e cuidados paliativos.
Na linha materno-infantil, a enfermeira navegadora realiza
exclusivamente o  compartihamento das  informagdes,
permanecendo o processo de alta sob responsabilidade da
equipe assistencial. A estratégia foi conduzida conforme os
principios da melhoria continua, contemplando definicdo de
responsabilidades, padronizagdo do fluxo, monitoramento de
indicadores e avaliagdo periddica dos resultados.
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Apoio 2 desospitalizagdo

Acesse o trabalho
na integra!

A reorganizagdo do processo de alta segura, associada a integragdo entre o hospital e a Atencdo Primaria a Saude, mostrou-se uma
estratégia efetiva para qualificar a transicdo e assegurar a continuidade do cuidado. Os resultados refletem um trabalho articulado e
coordenado pelas liderangas de enfermagem da Clinica Médica, Unidade de Terapia Intensiva e Maternidade, em conjunto com a enfermeira
navegadora, as equipes assistenciais e os servicos da rede. Essa atuagdo integrada possibilitou padronizar o fluxo de alta, ampliar a
disponibilidade oportuna das informagdes e direcionar precocemente o paciente a equipe responsavel por seu acompanhamento no territério.
A experiéncia evidencia que o trabalho colaborativo, a corresponsabilizagéo entre os diferentes niveis de atengédo e a gestdo qualificada da
informacao fortalecem a governanga clinica, a seguranga do paciente e a integralidade da assisténcia.
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