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Introducao ~ Resultados

O fortalecimento da cultura de notificagdo em * Aciimulo: aproximadamente 1.200 notificagées
2025 ampliou os registros de incidentes e em janeiro para cerca de 72 em agosto de 2026,

revelou um novo gargalo operacional. Em + Reducéo do acumulo: aproximadamente 94%,
janeiro de 2026 havia aproximadamente 1.200 superando a meta de 90%.

notificacbes pendentes, com comprometimento
dp prazo de a_nallse e encer.rar.nento. O_.novo janeiro para 8,9 dias em julho, redugéo
ciclo de melhoria passou a priorizar a agilidade

d : bilizacdo d aproximada de 94,1%.
s tratativas © a corresponsabilizacao  das * Em julho, 100% das notificagdes processadas
liderancas setoriais.

\ J avaliadas apresentaram tempo de analise de até
. | 30ds.

Avaliar a reorganizacdo das tratativas de As liderancas passaram a _analisar ocorréncias e
notificacdes em 2026, com foco na redugdo do desenvolver acbes locais. Foram relatadas
actimulo, na diminuigdo do tempo de andlise e intervengbes em  registros  assistenciais,

na sustentabilidade do processo. identificacao dg pac,i(_ante, qu_xc_) d_e rrlateriais,
\ J processo  pré-analitico, higienizagdo  de

~ equipamentos, regulacdo e farmacia. Parte das
Estudo de melhoria da qualidade, acdes apresentou reducdo de falhas ou

documental, descritvo e  quantitativo, auséncia de recorréncia relatada;
baseado em dados institucionais do sistema
MedCsys e em indicadores do
Gerenciamento de Risco. A intervencéo Indicador — tempo médio de analise

incluiu CapaCitagéo das Iideran(}as, acesso Dados consolidados dos relatérios: enviados | Agosto parcial n3o utlizado na fendéncia
setorial as tratativas, elaboracao de planos de
acao conforme as causas identificadas e
monitoramento mensal. Foram avaliados:
notificacbes pendentes, percentual de
reducédo do acumulo, tempo médio de analise
e proporcao de notificacbes processadas em
até 30 dias. A meta foi reduzir pelo menos
90% do passivo e evitar novo acumulo. R v

Tempa médio de andie das notiicagdes processadas (dias) no fo apenas mutio, mas mudanga de processo.

* Tempo médio de analise: 151,7 dias em

\ Acesse o trabalho

na integra!
A reorganizagdo das tratativas esteve associada a reduc&o expressiva do passivo e do
tempo de analise, além de fortalecer a corresponsabilizacao das liderancas na gestao dos
incidentes. A participacdo dos setores favoreceu analises mais préximas do processo e a
definicdo de acbes de melhoria mais direcionadas. A sustentabilidade dos resultados
depende do monitoramento mensal, da manutengdo da participacdo das liderangas e da
@valiagéo sistematica dos resultados dos planos de agéao. )

GEM @CEIAM svsule




	Slide 1

