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Introdugao

A humanizagdo do cuidado em saude mental
pressupde praticas que reconhegam a pessoa em sua
integralidade,  valorizando  acolhimento,  escuta
qualificada, vinculo, autonomia e participagdo no
processo de cuidado. Na perspectiva da atengdo em
rede, essas praticas tornam-se fundamentais para
favorecer a continuidade assistencial e a articulagéo
entre diferentes servicos e profissionais.

Resultados

Objetivo

Identificar na literatura cientifica, estratégias de
humanizaggo do cuidado em saude mental
desenvolvidas na perspectiva da atengao em rede.

Revisao integrativa da literatura, com abordagem
qualitativa, contemplando publica¢des entre janeiro
de 2021 e agosto de 2026, identificadas nas bases
PubMed, Scopus, Web of Science, PsycINFO,
LILACS e SciELO. As etapas da pesquisa foram
descritas no fluxograma a seguir:

Levantamento das publicagbes

v

Triagem dos estudos

v

Avaliacado da elegibilidade

v

Extracdo e organizagdo dos dados

v

Analise e sintese dos resultados

Os achados evidenciaram seis dimensdes principais
relacionadas a humanizacao:

ACOLHIMENTO,
ESCUTA E VINCULO

M
Relagdes terapéuticas
baseadas em escuta

qualificada, confianga
e respeito. N | /4

Organizagao dos processos @
e serviges orientada para

a integralidade
e humanizagéo.

AUTONOMIA

GESTAO DO CUIDADO E PROTAGONISMO

Participagdo ativa do usudrio
nas decisdes e no
planejamento do cuidado.

HUMANIZACAO
DO CUIDADO

EM SAUDE MENTAL CONTIUIDADE

PARTICIPAGAO FAMILIAR NI
E COORDENAGAO DO CUIDADO

E COMUNITARIA
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Acompanhamento longitudinal
e integracao dos diferentes
pontos de atengao.

Inclusao da familia e dos
recursos comunitarios
no processo de cuidado.

ARTICULAGAO
MULTIPROFISSIONAL EM REDE
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Comunicagao, integragao
entre equipes e
compartilhamento
do cuidado.

Figura 1. Dimens6es do cuidado humanizado na saude mental

Também foram identificadas barreiras organizacionais
que podem dificultar a consolidagdo dessas praticas, a
saber:

Fragmentacao da assisténcia

Dificuldades de comunicagao entre servigos
Limitagcbes organizacionais

Fragilidades na continuidade do cuidado.
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Acesse o traba
na integra!

A humanizacgdo constitui estratégia transversal para qualificar o cuidado em saude mental, fortalecendo

relagdes, integragdo entre servigos e participacdo dos usuarios.

A equipe multiprofissional exerce papel central na humanizagdo do cuidado em saude mental,
promovendo acolhimento, escuta, vinculo e autonomia, além de favorecer a articulagdo da rede e uma

assisténcia integral e centrada na pessoa.
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