
Introdução       

A humanização do cuidado em saúde mental

pressupõe práticas que reconheçam a pessoa em sua

integralidade, valorizando acolhimento, escuta

qualificada, vínculo, autonomia e participação no

processo de cuidado. Na perspectiva da atenção em

rede, essas práticas tornam-se fundamentais para

favorecer a continuidade assistencial e a articulação

entre diferentes serviços e profissionais.

Objetivo

Identificar na literatura científica, estratégias de

humanização do cuidado em saúde mental

desenvolvidas na perspectiva da atenção em rede.

Métodos

Revisão integrativa da literatura, com abordagem

qualitativa, contemplando publicações entre janeiro

de 2021 e agosto de 2026, identificadas nas bases

PubMed, Scopus, Web of Science, PsycINFO,

LILACS e SciELO. As etapas da pesquisa foram

descritas no fluxograma a seguir:

Conclusão

A humanização constitui estratégia transversal para qualificar o cuidado em saúde mental, fortalecendo

relações, integração entre serviços e participação dos usuários.

A equipe multiprofissional exerce papel central na humanização do cuidado em saúde mental,

promovendo acolhimento, escuta, vínculo e autonomia, além de favorecer a articulação da rede e uma

assistência integral e centrada na pessoa.
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Resultados

Os achados evidenciaram seis dimensões principais

relacionadas à humanização:

Eixo Temático: E12 – Saúde mental e humanização

Levantamento das publicações

Triagem dos estudos

Avaliação da elegibilidade

Extração e organização dos dados

Análise e síntese dos resultados

Também foram identificadas barreiras organizacionais

que podem dificultar a consolidação dessas práticas, a

saber:

• Fragmentação da assistência

• Dificuldades de comunicação entre serviços

• Limitações organizacionais

• Fragilidades na continuidade do cuidado.

Figura 1. Dimensões do cuidado humanizado na saúde mental 
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