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Introdugao

A integragdo de novos colaboradores constitui uma estratégia
fundamental para favorecer a adaptacdo ao ambiente
institucional, promover o conhecimento das normas, fluxos e
processos de trabalho e fortalecer a cultura de seguranca e
qualidade. Em um pronto-socorro publico de porta aberta,
caracterizado por elevada demanda assistencial, diversidade
de categorias profissionais e necessidade de resposta rapida
as demandas dos usuarios, a auséncia de um processo
estruturado de integragdo pode dificultar a adaptacdo dos
profissionais e gerar variabilidade na execugdo das rotinas
Institucionais.
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Objetivo

Relatar a experiéncia de implantagédo de um programa estruturado
de integracédo para novos colaboradores de um pronto-socorro
publico, abrangendo todas as categorias profissionais e as
principais areas estratégicas da wunidade, com duragao
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Resultados

A implantagdo possibilitou maior padronizagdo do processo
de acolhimento e insercdo dos profissionais, estabelecendo
um roteiro Unico para apresentagdo da instituicdo e dos
principais processos de trabalho. A estratégia também
favoreceu a aproximagédo dos novos colaboradores com as
diferentes areas do pronto-socorro, permitindo melhor
compreensao do fluxo assistencial e das interfaces entre os
setores. Para a enfermagem, a ampliacdo para trés dias
possibilitou maior aprofundamento das especificidades da
categoria, incluindo processos assistenciais, protocolos
institucionais, registros em prontuario e responsabilidades
relacionadas a pratica profissional. Observou-se ainda maior
organizagdo das etapas de admissdao e integragcdo, com
redugdo da dependéncia de orientagbes informais e maior
uniformidade das informagbes transmitidas aos novos
profissionais. A experiéncia também demonstrou que a
integragé@o pode ser utilizada como oportunidade para alinhar
expectativas entre instituicho e colaborador, esclarecer

responsabilidades, apresentar padrdes de comportamento
profissional e reforgcar principios relacionados a ética,
J humanizagéo, seguranga e qualidade.

Além disso, o programa passou a representar uma importante
ferramenta de apoio a gestdo, permitindo que novos
profissionais fossem inseridos na instituigho com maior
conhecimento sobre 0s processos e expectativas
organizacionais.

diferenciada de dois dias para as categorias em geral e trés dias
para os profissionais de enfermagem.
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Trata-se de um relato de experiéncia referente a
implantagdo de um processo institucional padronizado
de integracdo de novos colaboradores. O programa foi
estruturado de forma multiprofissional, contemplando,
nos dois primeiros dias, conteudos institucionais e visita
orientada as areas estratégicas do pronto-socorro. Para
a equipe de enfermagem, foi acrescentado um terceiro
dia, destinado ao aprofundamento de processos
especificos da assisténcia, rotinas, protocolos,
procedimentos, registros e responsabilidades
profissionais. A programagao envolveu apresentacdo da
instituicdo, missé&o, visdo e valores, normas e politicas
internas, seguranga do paciente, fluxos assistenciais,
comunicacdo institucional, indicadores, protocolos,
gerenciamento de riscos, recursos humanos, tecnologia
da informacao e demais areas estratégicas relacionadas
ao funcionamento da unidade.
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A implantagdo de um programa estruturado de integragdo demonstrou ser uma estratégia relevante para organizar a
entrada de novos colaboradores em um pronto-socorro publico, favorecendo o acolhimento, a adaptagédo a cultura
institucional e o conhecimento dos processos de trabalho. A diferenciacdo do periodo de integragédo da enfermagem
mostrou-se pertinente diante da complexidade e da amplitude das atribuigbes assistenciais da categoria. A experiéncia
reforgca a importancia de programas de integragao sistematizados como ferramenta de gestdo de pessoas, qualidade e
seguranga, especialmente em servigos de urgéncia e emergéncia com elevada rotatividade e complexidade operacional.
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