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Introdugao

A fragmentacdo das fontes de dados e a
heterogeneidade das competéncias analiticas
dificultam a integracéo de informagdes para a gestao
em saude. A governanga e a qualidade dos dados sao
componentes relevantes para seu uso institucional.
Nesse contexto, a Jornada Data Driven foi concebida
para articular pessoas, processos e tecnologia,
buscando apoiar decisbes gerenciais e a gestdo do
cuidado com informagdes qualificadas.
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Objetivo

Relatar a concepgéo metodolégica e o planejamento da
Jornada Data Driven para estruturar a governanga e o
uso de dados na gestdo em saude.

Relato de experiéncia descritivo, baseado na analise
de documentos institucionais de planejamento do
CEJAM. O primeiro ciclo foi previsto para agosto de
2025 a dezembro de 2026. Foram examinados
objetivos, requisitos, restricbes, partes interessadas,
matrizes de riscos e responsabilidades, recursos,
cronograma e indicadores. A sintese organizou
acbes e entregaveis em cinco fases: comunicagéo,
avaliacdo e diagndstico, capacitacao, implantacdo e
sustentacdo. O planejamento considerou liderangas,
areas assistenciais e administrativas, tecnologia da
informacao, inteligéncia de dados e gestdo de
pessoas. O relato abrange as etapas de concepcéo
planejamento, e execugao.
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Resultados

O principal resultado foi a sistematizagdo de um
modelo institucional com quatro pilares:
democratizagao, literacia, avaliacao continua,
governanca e curadoria de dados. Foram organizados
requisitos, responsabilidades, riscos, estimativa de
recursos, cronograma indicadores de
acompanhamento.
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O desenho metodoldgico definiu as seguintes agdes
para implantagéo:

Comunicacao: sensibilizagao de liderangas e equipes,
divulgacao da governanga e materiais de apoio.

Avaliagdo e diagnoéstico: mapeamento de fontes,
controles paralelos, competéncias e maturidade dos
dados.

Capacitacao: trilhas de aprendizagem e mentoria, com
meta inicial de formar 50 DashMakers, multiplicadores
para desenvolvimento e uso de dashboards analiticos.

Implantagdo: arquitetura de dados em camadas
(Bronze, Silver e Gold), fontes padronizadas, controles
de acesso e ferramentas de analise por autosservigo.

Sustentagcdo: comité de governanga, inventario,
catalogo de dados, auditorias, curadoria e suporte
continuo.

Foram definidos indicadores de adogado, qualidade,
capacitagdo, conformidade e disponibilidade. Os
produtos documentais constituem resultados do
planejamento; capacitagdes, solugbes tecnoldgicas e
mecanismos de sustentacdo sdo entregas previstas.
Os resultados alcangados serdo apresentados em
tempo de projeto conforme cronograma com vistas a
reducdo de controles paralelos, aumento de uso dos
painéis, Letramento de dados dos colaboradores e
impacto assistencial.
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Acesse o trabalho

na integra!

Esta experiéncia sistematizou um roteiro estruturado de concepgado, planejamento e execugéo,
integrando governanga, desenvolvimento de competéncias e infraestrutura de dados aplicados a
gestdo em saude. O objetivo é orientar o processo de implantagdo ao detalhar etapas,
responsabilidades e critérios de monitoramento. Os impactos resultantes sobre a tomada de decisédo
e a gestéo do cuidado serdo avaliados criteriosamente apds a concluséo da fase de implantacgao.
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