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Introducao ~ Resultados

A Jornada do Paciente permite compreender o cuidado a
partir do percurso vivenciado pela pessoa, considerando as
diferentes interagdes que ocorrem ao longo da assisténcia.
Nesse contexto, o Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo
Amorim (CEJAM) desenvolveu uma metodologia para apoiar
as unidades no desdobramento da jornada a partir de sua
realidade assistencial, relacionando processos, riscos,
experiéncia do paciente e desfechos. A proposta amplia o
olhar para além dos setores e processos isolados,
favorecendo uma andlise integrada do cuidado e a
\dentificacio de oportunidades de melhoria. J

O instrumento foi estruturado como indutor da gestdo do
cuidado e aprendizado continuo, ampliando a analise da
Jornada do Paciente ao integrar trés dimensdes:
Processos/Riscos, Experiéncia e Desfechos:

Alinhamento de Processos/Riscos: Estimulou as equipes
a relacionarem os processos as diferentes etapas da jornada
e a identificarem riscos e vulnerabilidades que podem
impactar o cuidado, ampliando a visdo integrada dos
processos;

Experiéncia do Paciente: Ampliou o olhar para a
experiéncia vivenciada ao longo da jornada, fortalecendo a
escuta ativa, por meio de instrumentos especificos de
Objetivo avaliacdo, e o envolvimento do paciente no préprio cuidado,
com estratégias de orientagéo e incentivo a sua participagao
nos diferentes momentos da assisténcia.

Direcionamento para Desfechos: Fortaleceu a reflexdo
sobre os resultados esperados do cuidado, relacionando os
processos aos beneficios que se pretende alcangar para o
paciente e as evidéncias utilizadas para seu

Métodos N acompanhamento.

© ceam Instrumento de Desdobramento

Descrever o desenvolvimento, a aplicagdo piloto, o
refinamento e a expansdo de uma metodologia institucional
para o desdobramento da Jornada do Paciente, integrando
processos, riscos, experiéncia do paciente e desfechos.

Trata-se de um relato de experiéncia sobre o
desenvolvimento de um instrumento institucional para
desdobramento da Jornada do Paciente. A iniciativa
contemplou a construgdo do instrumento, aplicag&o inicial
em unidades-piloto e posterior expansao para as unidades
assistenciais. O preenchimento segue uma sequéncia de
trés etapas:

1) Analise de Mercado e Cenario, definicdo da interagéo
entre os processos considerando perfil epidemioldgico,
mapeamento da rede e mapa de ativos locais;

2) Matriz da Jornada, relacionando os processos
primarios as etapas da jornada e permitindo incorporar
outros processos relevantes a realidade assistencial;

3) Matriz de Reflexdao da Jornada, integrando processos,

riscos, experiéncia do paciente e desfechos esperados. Figuras 1 e 2 — Etapas institucionais da Jornada do Paciente e matriz de
relacionamento dos processos primdrios as etapas da jornada. Fonte:

A experiéncia das unidades-piloto foi considerada de forma CEJAM, 2026.

complementar para identificar percepgbes e oportunidades

de melhoria na aplicacao da ferramenta. A aplicacao inicial em duas unidades piloto possibilitou o

refinamento da metodologia e subsidiou sua expanséo para
\_ Qutras unidades da rede assistencial. /

Conclusao Acesse o trabalho

na integra!
A implantacdo do Instrumento de Desdobramento da Jornada do Paciente possui potencial para integrar
processos, riscos, experiéncia e desfechos, favorecendo a governanga clinica e uma visdo mais ampla do
cuidado. A aplicagdo nas unidades-piloto e o desenvolvimento de instrumentos especificos de escuta
reforgaram a importancia de considerar a experiéncia do paciente e sua participagédo no cuidado, contribuindo
para a seguranga e a melhoria continua. Concluimos que o método permite aperfeigoar a gestdo do cuidado
alinhado ao modelo assistencial CEJAM: Humanizado centrado na pessoa, familia e comunidade e atender
aos novos requisitos no Manual ONA OPSS 2026, onde diretrizes e métodos podem efetivar uma assisténcia
qualificada e segura populacdo atendida.
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