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Introdugao

A cultura de seguranga do paciente exige o engajamento ativo
da comunidade. Nas salas de espera, o tempo de ociosidade
e ansiedade constitui uma oportunidade para a humanizacgao,
alcangando tanto pacientes infantis quanto criangas
acompanhantes de familiares. Para isso, a equipe de
Qualidade do Centro de Estudos e Pesquisas Doutor Jo&do

Resultados

Como entregas reais e de forte impacto desta iniciativa
pioneira, destacam-se:

Educacdo Transformadora: Disseminagdo Iludica da
seguranca do paciente nas salas de recepgcédo. O projeto
aborda de forma divertida um tema de saude publica vital e
totalmente ausente nos curriculos das escolas tradicionais,

Amorim implantou um projeto de leitura ludica na recepgao.
Mediante autorizagdo formal da iniciativa internacional
Doutora Seguranga, os livros literarios ensinam e engajam
precocemente o publico infantil em seu cuidado seguro.

ensinando conceitos preventivos essenciais desde a
infancia.

Selo e Parceria Internacional: Conquista de autorizagéo
formal da iniciativa internacional Doutora Seguranga, uma

o

Objetivo

alianca global entre a World Patients Alliance, a Elsevier e a
Elsevier Foundation, permitindo a impress&o fisica dos livros
ilustrados estampando o logotipo da nossa instituicdo
diretamente nas capas.

Relatar a iniciativa institucional de introduzir a literatura
ludica nas salas de espera como tecnologia de letramento
preventivo em saude, visando preparar e engajar ativamente
o paciente e sua familia no préprio cuidado seguros.

Relato de experiéncia qualitativo, de carater descritivo, sobre
a operacionalizagdo de uma iniciativa preventiva de
educagdo para a seguranga do paciente na rede
assistencial. O projeto foi concebido pela equipe de
Qualidade, com suporte do Instituto de Responsabilidade
Social do Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim
para viabilizagdo de recursos e impressao grafica dos cinco
livros da tecnologia social Doutora Seguranga.

A estratégia de aplicagéo foi estruturada inicialmente em 25
unidades de diferentes perfis assistenciais, destinada a
criangas de 6 a 12 anos e suas familias, em espagos como
salas de espera gerais e pediatricas.

A operacionalizagdo foi organizada em seis etapas:
recebimento dos materiais; planejamento local pelas
Liderancas de Humanizagdo; divulgagao interna; leitura
mediada pelos voluntarios; realizagdo de atividades Iudicas
de pintura relacionadas a temas de seguranca do paciente,
como higienizagdo das mdos e uso seguro de
medicamentos; e registro das boas praticas.

-

Cultura e Futuro na Sala de Espera: Disponibilizagao fisica
dos livros nas recepgbes gerais e pediatricas de vinte e
cinco unidades assistenciais. A agdo ndo é um mero
passatempo para reduzir a ansiedade da fila, mas sim um
investimento focado em plantar a cultura de seguranca e
transformar a comunidade em agente ativa de prevengéo.
Os Cinco Temas de Prevengao: Letramento focado em
temas cotidianos de segurancga: higienizagdo das méaos, uso
seguro de medicamentos, prevengdo ao medo de vacinas e
injecdes, uso racional de antibidticos e estimulo a
comunicagao aberta com as equipes de saude.
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EU NAo QUERo
IR Ao MEDICo!

HodE EU NAo
VoU LAVAR AS
MINHAS MAoS!

Acesse o trabalho
na integra!

A iniciativa reconhece a infancia como uma oportunidade estratégica para construir a cultura de seguranca
antes mesmo da vida adulta. Ao traduzir temas de seguranca do paciente em experiéncias ludicas e
acessiveis, aproxima criancas e familias do cuidado seguro e estimula, desde cedo, sua participagao ativa na
propria saude. A integragao entre Qualidade, Responsabilidade Social, Humanizag&o e Voluntariado amplia o
alcance dessa estratégia preventiva, investindo hoje na formagdo de uma geragdo mais consciente,
participativa e preparada para construir um cuidado mais seguro no futuro.
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