
Introdução       

Em reunião gerencial mensal de junho/2026 com os

supervisores de área, identificou-se a necessidade de fortalecer

a cultura de segurança do paciente não apenas entre as

equipes assistenciais, mas também entre as equipes de apoio

do Hospital Municipal Dr. José Soares Hungria. Evidenciou-se

fragilidade no conhecimento acerca das 6 metas internacionais

de Segurança do Paciente, instituídas pela Organização

Mundial da Saúde (OMS). Diante desse cenário, definiu-se a

realização de uma ação educativa institucional.

Objetivo

Conscientizar todos os colaboradores da instituição sobre 

as 06 Metas Internacionais de Segurança do Paciente. 

Métodos

A utilização de metodologias ativas em formato de estações mostrou-se uma estratégia eficaz para a 

conscientização institucional sobre as Metas Internacionais de Segurança do Paciente. A experiência 

contribuiu para o fortalecimento da cultura de segurança e para a integração entre as diferentes equipes, 

demonstrando que ações educativas lúdicas favorecem a adesão e o aprendizado.  

Conclusão

A CONSCIENTIZAÇÃO  LÚDICA  SOBRE  AS  6  METAS INTERNACIONAIS 
DE SEGURANÇA DO PACIENTE 

Fabiano Pereira Sousa, Sandra Cristina Matos Santos, Juliana da Silva Galdino Ruiz, Rafael Miranda Sodré, Ricardo Batista da 
Conceição, Francisco Ozimar da Silva.
PROREHOSP – Hospital Municipal Dr. José Soares Hungria – Pirituba 

Resultados

Cada estação foi representada pelos supervisores, 

onde foram realizadas as seguintes as dinâmicas. 

Meta 1 – identificação do paciente (cor vermelha): 

Dinâmica “Encontre os 7 erros na pulseira 

identificação”. 

Meta 2 – Comunicação efetiva (cor amarela): 

Exposição de imagens com falhas de comunicação e 

abordagem sobre a ferramenta SBAR e comunicação 

efetiva.

Meta 3 – Segurança no Uso de Medicamentos (cor 

azul):  Quiz interativo de perguntas e respostas. 

Meta 4- Cirurgia Segura (cor lilás): Dinâmica “Passa ou 

Repassa” com checklist de cirurgia segura. 

Meta 5 – Higiene das mãos (cor verde): Caixa de luz 

negra para verificação de sujidades nas mãos após 

higienização com álcool gel 70%.

Meta 6 – Prevenção de Queda e lesão por pressão (cor

laranja): Demonstração pratica das escalas de Morse e

Braden e medidas preventivas.

Eixo Temático: Experiência Exitosa 

Trata -se de um relato de experiência exitosa, realizada no

Hospital Municipal Dr. José Soares Hungria, nos dias 27 e

28/09/2026. A ação foi direcionada a todos os

colaboradores da instituição, incluindo equipes

administrativas, assistenciais, segurança, higiene e

terceirizados.

O evento foi organizado e conduzido pelos supervisores

de cada área. A metodologia utilizada foi em formato de

circuito com 6 estações educativas. Cada estação foi

composta por 3 supervisores e cada equipe representou

uma Meta de Segurança do Paciente, identificada pela sua

cor padrão, utilizando-se de metodologias ativas e

dinâmicas lúdicas para elucidar o tema proposto.
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