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Eixo Tematico: Qualidade, Processos e Governanca em Saude

Introducao ~ Resultados

Os Medicamentos de Alta Vigilancia (MAV) apresentam
maior potencial de causar danos graves quando Evolugio das nio conformidades na
utilizados inadequadamente, tornando essencial a rastreabilidade dos Medicamentos de Alta
adocdo de estratégias que assegurem a rastreabilidade Vigilancia (jan/2024-jun/2026)

em todas as etapas do processo medicamentoso. A
auditoria  sistematica  permite  identificar  ndo
conformidades, subsidiar agdes educativas e promover
a melhoria continua dos processos assistenciais.
Nesse contexto, a UBS Jardim Coimbra implantou um
fluxo multiprofissional de rastreabilidade dos MAV,
envolvendo Farmacia e Enfermagem, associado ao

\__monitoramento sistematico dos indicadores. J

Nio conformidades (%)

Objetivo
Avaliar o impacto da implantagdo de um fluxo
multiprofissional de rastreabilidade, associado a
auditoria sistematica dos Medicamentos de Alta

Vigilancia, sobre os indicadores de ndo conformidade Periodo Prescrigbes auditadas
na UBS Jardim Coimbra.

2024 174

Métodos ~ 2025 153

Relato de experiéncia desenvolvido na UBS Jardim 2026 (jan—jun) %
Coimbra, entre janeiro de 2024 e junho de 2026. Foi Total 382
implantado fluxo multiprofissional para rastreabilidade dos
Medicamentos de Alta Vigilancia, envolvendo Farmacia e 2024 — Implantag&o do fluxo, auditorias e agdes educativas
Enfermagem: 2025 — Continuidade das auditorias, capacitagdes e
Implantagéo do fluxo devolutivas
2026 — Monitoramento e manutengio da melhoria
Auditoria mensal Jan/2026: 100% de n3o conformidades (12/12 prescrigdes),
seguido de redugdo nos meses subsequentes.

Identificacdo das ndo conformidades

! PRINCIPAIS ACHADOS
Devolutiva as equipes « 382 prescrictes auditadas em 30 meses;
» reducédo progressiva das nao conformidades;
Capacitagéo / plano de ag&o « consolidagao do fluxo em 2025;
I » capacitagdes e devolutivas realizadas ao longo do periodo;
Nova auditoria « sustentacdo da melhoria em 2026;

o ] ] « fortalecimento da integragdo entre Farmacia e
O indicador analisado foi o percentual mensal de anermagem.

prescricbes com nao conformidades na rastreabilidade em /
\_relagéo ao total de prescri¢Ses auditadas. Y, Acesse o trabalho

na integra!
Conclusao

A implantagéo da auditoria sistematica da rastreabilidade dos Medicamentos de Alta Vigilancia mostrou-se
uma estratégia capaz de contribuir para a qualificagdo do processo de utilizagdo desses medicamentos na
Atencdo Primaria. O monitoramento continuo dos indicadores possibilitou identificar oportunidades de
melhoria, direcionar ag¢des educativas e fortalecer a integracdo entre Farmacia e Enfermagem,
\_ contribuindo para a consolidagao de praticas seguras e para a melhoria continua da qualidade assistencial.
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