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Eixo Tematico: Saude Mental e Humanizacao

Introducao Resultados

Os usuarios atendidos no Centro Especializado em A assisténcia humanizada é um fator que favorece a construgéo
Reabilitaggo Il do CER Girassol contam com assisténcia de uma relagdo de confianga entre o usuario, a familia e a equipe
e§pe0|allzada em duas modalidades de reab|l!tagao: multiprofissional impactando visivelmente  no atendimento,
!:'SfC? ellntelectual, de acordo com .sluas.ne(?essmades registrado através de manifestagdes espontaneas dos usudrios e
individuais, podem apresentar deficiéncia intelectual, seus familiares na avaliagdo de atendimento. Os resultados
alteragdes no desenvolvimento, limitagdes fisicas e foram analisados a partir da experiéncia da equipe, da percepcéo
funcionais além de condicdes cronicas. O servico de dos usudrios e familiares, da adesdo ao tratamento e dos
humanizag&o na reabilitagao do CER busca identificar e impactos observados na rotina assistencial em uma avaliagdo
compreender a melhor forma de acolher e cuidar do geral sobre o atendimento, somado ao reconhecimento
paciente e seu familiar de forma integral como parte do institucional e Certificacdo de Humanizagao.

seu processo terapéutico respeitando sua histéria, seus
sentimentos, suas necessidades, suas potencialidades e I { RESULTADOS DA AVALIAQ[\O
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Total de respostas: 427

promogé&o do cuidado integral e saide mental do paciente
e seu familiar.

Identificagdo e Cordialidade do Apoio e orientagdo o Clareza nas explicagdes
confirmagéo de dados profissional durante o atendimento durante o atendimento
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resultados e fortalecimento no servigo de reabilitagao.

Parcialmente 02% (1) Parcialmente 0% (0) Parcialmente  0,5% (2) Parcialmente 02% (1)
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acolhimento ao paciente e seu familiar, desde sua
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continua sobre o processo de reabilitagédo, fortalecimento
do vinculo entre equipe multiprofissional e usuarios
juntamente com seus familiares ou acompanhantes, até o
processo de alta de forma planejada, com orientagdes
para continuidade dos cuidados, autonomia e
manutencdo dos ganhos alcangados durante a
reabilitagdo, além de oferecer um ambiente acolhedor
para dialogo e esclarecimento de duvidas.

O respeito ao tempo, as escolhas e as caracteristicas individuais
contribui para uma experiéncia mais positiva e maior confianga
no servigo de reabilitagao.
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Acesse o trabalho
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A humanizagdo demonstra ser essencial no processo de reabilitagdo, fortalecendo o vinculo e a confianga
entre usuario, familia e equipe multiprofissional. Os resultados positivos da avaliagdo dos atendimentos,
associados a adesdo ao tratamento e ao reconhecimento institucional por meio da Certificacdo em
Humanizacéo (Nivel Il — Exceléncia), reforcam a importancia de um cuidado acolhedor, individualizado e
respeitoso em todas as etapas da reabilitagao.
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