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Eixo Tematico: Qualidade, seguranga e experiéncia do paciente

Introducao ~ Resultados ~

A jornada do paciente submetido a endoscopia * Mapeamento da jornada em sete etapas:
envolve etapas que vdo do agendamento e preparo agendamento, recepgao, triagem, procedimento,
pré-exame ao seguimento apos a alta. Embora a recuperacao, pos-alta e experiéncia do paciente.
producdo, o absenteismo, as biopsias e as « Organizagdo do monitoramento em quatro
complicagbes ja fossem acompanhados, a dimensbes: acesso e eficiéncia, seguranca,
experiéncia do paciente ainda era avaliada de forma continuidade e experiéncia.

fragmentada, sem mensuragao estruturada. « Padronizacdo de painel mensal com indicadores de
producdo, absenteismo, vagas recuperadas,
suspensodes, incidentes, barreiras de seguranga,
bidpsias e resultados alterados.

Objetivo * Implantagdo de pesquisa pés-alta para reduzir a
influéncia da sedacéo nas respostas.

* Inclusdo de QR Code nas orientagdes de alta,
ampliando 0 acesso a pesquisa e mensagens via
watsapp.

* Integragdo da voz do paciente ao processo de

. melhoria da jornada.
. ’

PDSA — Gestao na Jornada do paciente na Endoscopia

Instituir a mensuragdo continua da experiéncia do
paciente como pilar estratégico da jornada da
endoscopia, integrada aos indicadores de acesso,
seguranga e continuidade do cuidado.

Relato de melhoria conduzido pelo método PDSA. A
jornada foi mapeada do agendamento ao poés-alta e
organizada em quatro dimensdes: acesso e
eficiéncia; seguranga; continuidade; e experiéncia do
paciente. Foram definidos indicadores mensais e
implantada pesquisa breve apdés o retorno ao
domicilio, com acesso por QR Code nas orientagdes
de alta, para avaliar satisfacdo, acolhimento,
comunicagao, compreensdo das orientagdes e
seguranga percebida.

Acesse o trabalho
na integra!

O modelo integra indicadores assistenciais e a percepgéo do usuario, tornando a jornada mais
visivel e orientada a melhoria continua. A pesquisa pés-alta fecha o ciclo do cuidado ao
incorporar a voz do paciente e apoiar ajustes no acesso, ha seguranga, na comunicagao e na
continuidade assistencial.
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