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Eixo Tematico: qualidade, Processos e Governanga em Saude.

Introdugao

A crescente complexidade dos atendimentos nos servigos de
urgéncia e emergéncia exige

modelos de gestdo que promovam a integracdo entre as
diferentes categorias profissionais.

A atuagdo multiprofissional  organizada
comunicagao, fortalece a seguranca do
paciente e contribui para maior eficiéncia dos processos
assistenciais. Nesse contexto, a

implantacdo da Coordenacao Multiprofissional surge como
estratégia para integrar equipes,

qualificar processos e fortalecer a cultura institucional de
melhoria continua.
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Objetivo
Relatar a experiéncia da implantacdo da Coordenagéo
Multiprofissional em um Pronto-

Socorro, destacando as estratégias adotadas para integragéo
das equipes, fortalecimento da
gestao colaborativa e qualificagéo da assisténcia.

"Relato de experiéncia desenvolvido em um
Pronto-Socorro municipal de média
complexidade. A implantagdo ocorreu mediante
estruturagéo da Coordenagéo

Multiprofissional envolvendo Nutricdo, Servigo
Social, Farmacia Clinica, Fisioterapia e

equipe de Imobilizagdo Ortopédica. Foram
implementadas reunides periodicas, definigao
das atribuicbes da coordenacgao, criagédo de
fluxos assistenciais integrados, implantacao de
protocolos  multiprofissionais, incentivo a
educacao permanente, elaboragao do Jornal
Multiprofissional, desenvolvimento de
indicadores assistenciais, participagao ativa em
comissoOes institucionais e acompanhamento
continuo dos processos de trabalho.

Resultados

A implantacdo promoveu maior integragao entre
as categorias profissionais, fortalecendo a
comunicacado interdisciplinar e ampliando o
planejamento conjunto das a¢des assistenciais.
Entre os resultados observados destacam-se
maior participagao das equipes em projetos
institucionais, implantacao de protocolos
multiprofissionais, fortalecimento da cultura de
seguranga do paciente, criacdo de agbes
educativas permanentes, desenvolvimento do
Jornal Multiprofissional, melhoria da comunicagao
entre assisténcia e gestao e fortalecimento da
governanga clinica.
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A experiéncia favoreceu a construgao

de uma cultura colaborativa, estimulando
inovagdo, corresponsabilizagao e ‘
melhoria continua dos processos
assistenciais.
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A implantagao da Coordenagao Multiprofissional mostrou-se uma estratégia eficaz para
fortalecer a integracao das equipes, qualificar a gestdo do cuidado e incentivar praticas
colaborativas voltadas a segurancga do paciente e a exceléncia assistencial. A experiéncia
demonstra que modelos de gestao participativa favorecem mudangas organizacionais

sustentaveis em servigos de urgéncia e emergéncia.
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