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Eixo Tematico: Qualidade, Processos e Governanga em Saude

A gestdo do desempenho constitui um dos principais
instrumentos para o desenvolvimento de pessoas,
fortalecimento da lideranga e melhoria da qualidade
organizacional. Entretanto, em servigos publicos de
urgéncia e emergéncia, caracterizados por elevada
pressao assistencial e alta rotatividade de profissionais, a
execucao dos ciclos avaliativos frequentemente apresenta
dificuldades relacionadas ao controle dos prazos, a
integracao entre gestores e ao monitoramento sistematico
dos indicadores de desempenho.

Objetivo

Descrever a implantagcdo de um modelo de governanga
de dados para qualificar a gestdo do desempenho em
um pronto-socorro publico.

Relato de experiéncia desenvolvido no setor de
Recursos Humanos de um pronto-socorro publico
de porta aberta, fundamentado na implantagdo de
uma matriz estruturada de governangca de dados,
acompanhamento sistematico dos ciclos avaliativos,
emissdo periédica de indicadores gerenciais e
busca ativa junto as liderangas para monitoramento
das avaliacbes de desempenho.
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A implantagdo do modelo permitiu estruturar o
acompanhamento permanente das avaliagdes de
desempenho, padronizar  0s processos de
monitoramento e fortalecer a integragdo entre o
Recursos Humanos e as liderangas assistenciais.
Houve aumento da taxa global de realizagdo das
avaliagbes de desempenho de menos de 10% para
80%, associado a implementagdo de indicadores
gerenciais periodicos, controle dos prazos regulatorios
e agoes preventivas direcionadas aos gestores.
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Principais impactos

Engajamento das liderancas
Maior priorizacdo das janelas de feedback nas rotinas assistenciais.

Cendrio histérico
(até ago/2025)

Governanga de dados
Acompanhamento rigoroso, permanente e didrio dos ciclos avaliativos.

Processos mais estruturados
Controle dos prazos de 45 dias, 90 dias e ciclo anual.

Reducao de barreiras
Suporte e orientagao continua aos colaboradores e gestores.

Cultura de desempenho
Fortalecimento da responsabilizacdo e da melhoria continua.

Resultado

Consolidagao de um modelo de gestao do desempenho
baseado em dados, com impacto positivo na eficiéncia
da gestdo de pessoas e na qualidade assistencial.
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A adocgdo de estratégias de governanca de dados associadas ao monitoramento continuo dos
indicadores mostrou-se capaz de fortalecer a gestdo do desempenho, ampliar o engajamento das
liderangas e qualificar os processos de gestdo de pessoas. A experiéncia demonstra potencial de
replicagdo em outros servigos publicos de saude que busquem aprimorar seus processos avaliativos

e fortalecer a cultura de gestdo baseada em indicadores.
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