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A superlotagdo em servigos de urgéncia e emergéncia & _ L _
um fenémeno mundial que pode comprometer a qualidade Foram analisadas 15 publicagdes, cujos achados foram
organizados em trés categorias: causas, consequéncias e

e a seguranca do cuidado. O desequilibrio entre demanda
e capacidade instalada, associado a possiveis fragilidades estratégias de enfrentamento. A superlotacdo apresentou carater
da atengdo primaria, podem contribuir para o aumento da multifatorial, envolvendo elevada demanda, limitagbes do fluxo
demanda nas unidades de urgéncia 24 horas. interno e dificuldades relacionadas a internacao, transferéncia e
Compreender as causas, consequéncias e estratégias de disponibilidade de leitos. As repercussdes concentraram-se no
enfrentamento descritas na literatura cientifica & essencial aumento da espera e permanéncia, atrasos assistenciais,
para subsidiar a gestdo e a governanca clinica nesses abandono do atendimento e comprometimento do fluxo. As
\_Servicos. ) estratégias identificadas envolveram intervengdes no fluxo
assistencial, organizacdo dos processos e gestdo de leitos. A
sintese dos principais achados ¢é apresentada no quadro abaixo.

Objetivo

Analisar na literatura cientifica as  causas,
consequéncias e estratégias de enfrentamento da
superlotagcado em servigos de urgéncia e emergéncia.

Reviséo integrativa da literatura, desenvolvida em seis
etapas: definicdo da questdo norteadora, busca,
selegao e categorizacao dos estudos, avaliagao critica,
interpretagdo e sintese dos achados. A busca foi
realizada nas bases BVS, SciELO, PubMed/MEDLINE
e LILACS, abrangendo publicacbes de 2016 a 2026,
nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Foram
incluidos artigos completos que abordaram causas,
consequéncias ou estratégias de enfrentamento da
superlotagdo em servigcos de urgéncia e emergéncia.
Excluiram-se duplicatas, editoriais, cartas ao editor,
resumos de congressos e estudos fora do escopo.
Apbs a aplicacdo dos critérios de elegibilidade, 15
publicacbes compuseram a sintese da revisdo, sendo
analisadas quanto as caracteristicas metodolégicas e
aos principais achados, posteriormente agrupados nas
categorias causas, consequéncias e estratégias de
enfrentamento.

o Aumento do nimero e atendimentos

o Envelhecimento populacional

o Major complexidade clinica dos pacientes

o Baixa resolutividade da atencao priméria

o Procura por condigdes de baixa gravidade

o Variaqdes sazonais da demanda

o Insuficiéncia ou inadequacdo de profissionais

o Atrasos em exames laboratoriais e de imagem

o Processos internos pouco eficientes

o Tempo prolongado para avaliaco e decisdo

o Falta de leitos de obsenvagdo

o Indisponibilidade de eitos hospitalares

o Permanéncia de pacientes aguardando intemagdo
(boarding)

o Dificuldades de transferéncia e contrarreferéncia

o Limitagdes de infraestrutura fisica e tecnoldgica

o Comunicagdo e integracao insuficientes na rede

o Maior tempo de espera e permanéncia

o Atrasos diagndsticos e terapéuticos

o Abandono do atendimento

o Expeniéncia assistencial negativa

o Associacdo com desfechos adversos
(ex.: maior risco de eventos graves)

o Aumento da carga de trabalho das equipes

o Estresse e desgaste ocupacional
Maior risco de erros e eventos adversos
Dificuldades para seguir protocolos
Insatisfacdo e bumout
Comprometimento do fluxo assistencial
Reduao da capacidade de receber novos
pacientes
Utilizacdo ineficiente de recursos
Custos mais elevados

Pressdo sobre toda a rede de atengdo

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

+ Triagem com profissional habilitado

o Fast track e patient streaming
Inicio precoce de protocolos assistenciais
Ampliagao e reorganizagao das equipes
Otimizagdo de exames diagndsticos
(riagao de dreas especificas por complexidade
(Gestdo do tempo e melhoria de processos
(Gestdo ativa de leitos
Redugdo do tempo de permanéncia hospitalar
Alta precoce e planejada
Protocolos de transferéncia e contrarreferéncia
Integracdo entre emergéncia, internacdo e rede
Fortalecimento da atencao primdria a salide
Regulagdo e coordenagao do acesso
Uso de tecnologia e telessadde
Planejamento da capacidade assistencial

Manitoramento de indicadores e methoria continua
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Acesse o trabalho
na integra!

A superlotagao nos servigos de urgéncia e emergéncia configura-se como um fendmeno multifatorial, relacionado a
fatores de entrada, processamento e saida dos pacientes. Seus impactos comprometem o fluxo assistencial,
prolongam o tempo de espera e permanéncia e podem repercutir na qualidade e segurangca do cuidado. As
evidéncias analisadas apontam que o enfrentamento requer agdes integradas e direcionadas aos principais gargalos
de cada servigo, associando estratégias de organizacdo do fluxo interno, qualificagdo dos processos assistenciais,
gestao de leitos e articulagdo com a rede de atencao. Dessa forma, o monitoramento de indicadores e a identificagao
dos pontos criticos do fluxo sdo fundamentais para subsidiar intervengdes mais eficientes e sustentaveis.
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