
Introdução       

O aumento da população moradora de áreas livres no

território da UBS trouxe novos desafios para o cuidado,

a segurança e a vigilância em saúde. Diante desse

cenário, a unidade passou a desenvolver ações

semestrais integradas com equipamentos da rede,

buscando ampliar o acesso, fortalecer vínculos e

promover um cuidado mais humanizado e

territorializado, fortalecer o vínculo e promover um

cuidado mais humanizado.

Objetivo

Relatar a experiência de integração da UBS com

equipamentos da rede no cuidado humanizado à

população moradora de áreas livres, ampliando o acesso

e fortalecendo vínculos no território.

Métodos

Trata-se de um relato de experiência desenvolvido em

uma UBS diante do aumento da população moradora

de áreas livres no território. A partir da necessidade de

ampliar a aproximação e o cuidado junto a essa

população, foram estruturadas ações semestrais em

parceria com o Consultório na Rua, CAPS Álcool e

Drogas, profissional de Redução de Danos e Centro

de Testagem e Aconselhamento.

As ações são realizadas no território, buscando

facilitar o acesso e reduzir barreiras à utilização dos

serviços de saúde. Durante as abordagens, são

ofertados preservativos, testagem conforme aceitação

dos usuários, avaliação de pessoas com suspeita de

doenças e agravos de relevância epidemiológica e

orientações de saúde. A atuação conjunta dos

equipamentos possibilita ainda identificar

necessidades individuais, realizar encaminhamentos e

favorecer a continuidade do cuidado na rede.

Conclusão

A experiência demonstrou que aproximar o cuidado do território é também uma forma de humanizar a

assistência. A atuação integrada entre a UBS e os equipamentos da rede ampliou o acesso,

fortaleceu vínculos e possibilitou um cuidado mais acolhedor, integral e sensível às necessidades da

população moradora de áreas livres.
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Resultados

A realização das ações no território possibilitou maior

aproximação da UBS com a população moradora de

áreas livres, favorecendo a construção e o fortalecimento

do vínculo com os profissionais e equipamentos de

saúde. A presença integrada das equipes permitiu uma

abordagem mais acolhedora e adequada às

necessidades identificadas, respeitando a disponibilidade

e a aceitação de cada usuário.

Durante as ações, foi ampliada a oferta de preservativos

e a possibilidade de realização de testes, conforme

aceitação, favorecendo o acesso a medidas de

prevenção e diagnóstico. A abordagem também

possibilitou a identificação de usuários com sinais ou

suspeita de doenças e agravos epidemiológicos,

permitindo avaliação, orientação e direcionamento para

acompanhamento na rede quando necessário.

A participação conjunta do Consultório na Rua, CAPS

Álcool e Drogas, Redução de Danos, Centro de

Testagem e Aconselhamento e UBS fortaleceu a

articulação entre os serviços e ampliou as possibilidades

de cuidado. A experiência também permitiu à equipe

conhecer melhor as necessidades dessa população no

território, contribuindo para uma atuação mais próxima,

acolhedora e humanizada.

Observou-se que a manutenção de ações periódicas no

território favoreceu a aproximação gradual dos

moradores de áreas livres com os serviços de saúde,

fortalecendo a confiança e ampliando as oportunidades

de cuidado. A estratégia também contribuiu para

qualificar a vigilância local, a partir da identificação de

situações de saúde que poderiam não chegar

espontaneamente à UBS.
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