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2° Simposio de Humanizacao CEJAM

OFICINA SAUDE DO IDOSO
Tipo de Trabalho: Relato de Experiéncia Exitosa.
Eixo Tematico: Acesso ao Cuidado.
Autores: Stenio Prada Mesquita; Priscyla Fernanda Santana Franga.

Afiliagdao: Qualidade e Educagao Permanente, Hospital Estadual “Dr. Albano da Franca
Rocha Sobrinho”. Franco da Rocha, CEJAM, SP, Brasil.

Descritores: Paciente, Idoso, Cuidadores, Saude, Populagdo, Envelhecimento.

Introducdo: Com o crescimento da populagdo idosa no pais e no mundo, percebe-se o
aumento na demanda social e principalmente, na area da salde. O Estatuto do Idoso traz
a pessoa idosa garantias, direitos e deveres, cabe ao Estado, garantir a pessoa idosa a
protecdo a vida e a saude, mediante efetivacdo de politicas sociais publicas que
permitam um envelhecimento saudavel e em condicGes de dignidade. Neste contexto, em
marco de 2022 o Hospital Estadual Dr. Albano da Franca Rocha Sobrinho assinou o termo
de compromisso com o Selo Hospital Amigo do Idoso. Uma das acgles iniciais para obter
essa certificacdo foi a realizacdo de pesquisa estabelecida pelo programa, na qual deveria
ser aplicada aos pacientes, cuidadores e profissionais do hospital. A pesquisa tinha como
primeira pergunta aos pacientes: “Sao realizados cursos e capacitacdes para os idosos?”,

as principais respostas foram: “ndo sei” ou “nao” (87%).

Objetivo: Relatar o processo de criagdo das Oficinas de Salde do Idoso e seus
resultados quantitativos (total de eventos, nuimero de pacientes e profissionais

participantes) atingidos.

Método: Com os resultados da pesquisa, e inspirado pela experiéncia apresentada no 1°
Simpoésio de Humanizagao do CEJAM - “Palestras Socioeducativas - Projeto Fortalecendo
Os Lacos De Familia”, os membros da Comissdo Amigo do Idoso, estabeleceram os
parametros para a criagdo da 12 Oficina de Saude do Idoso, evento este aberto e gratuito

aos usuarios da unidade, onde que através de palestras e praticas seriam abordados
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temas com o objetivo orientar e capacitar os usuarios idosos e seus cuidadores sobre a
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salde do idoso.

Inicialmente optou-se por convidar os pacientes elegiveis (oftalmologia, psiquiatria,
pacientes que passaram por cirurgia de fémur, internados e pacientes da neurologia em
reabilitacdo). Apods a primeira oficina optou-se pela participagcdo aberta e livre convite aos
pacientes. Em cada oficina sao apresentados 02 temas, sendo um tema do evento
anterior e um tema novo, realizado por um profissional de saide do hospital, tendo a
duracao de 30 a 45 minutos de exposicdo dos temas e 15 minutos para esclarecimentos
de perguntas e duvidas dos participantes presentes. Ao término das apresentagoes é

oferecida aos pacientes participantes a opcao de preencher uma pesquisa de satisfacao.

Resultados: Os eventos acontecem bimestralmente, ja sendo concluidas 03 oficinas de
Saude do Idoso, com os temas: Prevencdo de Quedas, Atividades de Vida Diaria,
Nutricdo, Violéncia Contra o Idoso e Cuidando de Quem Cuida, totalizando 98

participantes (58 pacientes e/ou cuidadores e 40 profissionais de saude).

Discussao: Em média cada oficina contou com a participacdo de 20 pacientes ou
cuidadores, um numero abaixo do esperado comparando ao nimero de pacientes idosos
atendidos na unidade (média de 1500 pacientes idosos em atendimentos no ambulatoério

por més e média de 175 internagbes no més, de pacientes acima de 60 anos).

Conclusao: Pacientes que responderam a pesquisa de satisfacdo, demostraram uma
média de 74% de satisfagdo em relagdo aos eventos, o que demonstra que mesmo sendo
uma acdo nova e ainda com baixa adesdao por parte da populagdo alvo, os resultados

sustentam a manutengdo do projeto.
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