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INTRODUCAO:

A UBS Santa Lucia esta localizada na zona Sul da cidade de Sao Paulo em area de facil acesso para usuarios,

inclusive, de outras UBS’s da regiao. Dessa forma, na abertura da unidade, inicia-se a coleta de exames
laboratoriais sempre com grande numero de usuarios, onde se realiza uma meédia de 60 coletas de exames por dia,
que requer empenho de colaboradores na orientacao, organizacao e direcionamento de fila, atendimento de
prioritarios e quase a totalidade dos colaboradores de enfermagem voltados para esse procedimento, a fim de
dirimir o tempo de espera e prestar um atendimento de qualidade. No entanto, além dessas agoes habituais, o time
de lideres de humanizacao da unidade, que tem o olhar voltado para acdoes humanizadas, implantou o desjejum
pOs-coleta laboratorial para melhorar a satisfacao do usuario apos o periodo de espera em jejum para realizar seus

exames.

OBJ ETIVO: Descrever a acao do time de humanizacao, a fim de contribuir para satisfacao do usuario e

RESULTADOS

Realizado plano de acao na reuniao de humanizacao com

favorecer o atendimento humanizado.

METODOS

Realizou-se revisdo da Literatura, a partir de 24 levantamento do problema, sendo: desconforto do usuario

artigos cientificos publicados entre 2018 e 2023 nas POr tempo de espera em jejum para coleta laboratorial e
bases de dados da Bireme. Trata-se de um relato de Implementado a acao atraves de dois colaboradores na

experiéncia sobre a implantacdo de acdo de entrada da unidade para oferecer desjejum de bolachas

humanizacdo na UBS Santa Lucia destinada a €M pacotes individuais e cha para os pacientes apos

populacdo adstrita desde setembro de 2022. coleta. Desde a implantacao dessa acao em 19/12/2022,

tivemos duas manifestacoes de usuario elogiando acao da

unidade no canal de ouvidorias, alem dos elogios diarios

i

que os colaboradores envolvidos referem dos usuarios.

CONCLUSAO

Ao buscar estratégias de humanizacao para qualidade da

ST

assisténcia nos servicos de saude do SUS, nao devemos
limitar-nos as possibilidades com maior aporte de

recursos financeiros, pois com recursos escassos e

pequenas acoes, podemos agregar valor ao cuidado que

REFE RENCIAS leva a melhora da satisfacao do usuario.
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