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Eixo Tematico: Saude mental e humanizacao

Introducgao

~

A saude mental no ambiente de trabalho € um tema de
grande relevancia para a promogdo de um ambiente
saudavel, acolhedor e humanizado. A Lei n°® 14.831/2024
reforca a importancia de iniciativas voltadas a promogéo do
bem-estar, da saude mental e da qualidade de vida dos
trabalhadores.

Em 2025, a pesquisa de clima organizacional do Hospital Dia
Campo Limpo, foi identificado um resultado insatisfatério no
indicador relacionado a saude mental no ambiente de
trabalho, com 45% de avaliagao insatisfatoria, evidenciando a
necessidade de desenvolver estratégias direcionadas ao
acolhimento, a integracao e ao bem-estar dos colaboradores.
Diante desse cenario, durante o ano de 2026, foram
implementadas diversas a¢des de humanizagdo e promogao
da saude emocional, com destaque para o Cantinho da
Humanizac&o e a Horta Institucional, além de atividades de
integracdo, autocuidado, relaxamento e valorizagdo dos

Q)Iaboradores. /

: h

romover a saude mental, o bem-estar, a integracdo e a
humanizagado no ambiente de trabalho, por meio de acdes
que estimulem o acolhimento, a convivéncia, o
autocuidado e o fortalecimento das relagdes interpessoais,
buscando melhorar a percepc¢ao dos colaboradores sobre
sua saude emocional e qualidade de vida. Como objetivo
especifico, buscou-se avaliar a percepcdo dos
colaboradores sobre a contribuicio das acoes
desenvolvidas, especialmente da Horta Institucional, para

o acolhimento, a qualidade de vida e a humanizagdo do
ambiente de trabalho.

A metodologia foi estruturada com base no ciclo PDSA
(Planejar, Desenvolver, Estudar e Agir), utilizando como ponto
de partida o resultado da pesquisa de clima organizacional de
2025.

A partir da identificacdo do resultado insatisfatério, foram
planejadas e implementadas, em 2026, agdes continuas de
promogao da saude mental e humanizagao.

As agbes foram organizadas pelas Assistentes Sociais e
lideranca administrativa, com participagdo voluntaria dos
colaboradores e apoio das demais areas e comissdes. Para
avaliacao dos resultados, foram utilizados dois instrumentos
principais: a pesquisa de clima organizacional, comparando os
resultados de 2025 e 2026.

Como melhoria do processo, sera adotado o monitoramento
sistematico das acdes por meio de planilhas padronizadas e
pesquisas de satisfagdo apds cada atividade, permitindo
identificar pontos positivos, sugestdes e oportunidades de
aprimoramento.
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Resultados

Em 2025, o indicador
insatisfatorio.
Apods a implementacdo das agbes de humanizagdo e bem-
estar durante 2026, a nova pesquisa de clima apresentou 97%
de resultado satisfatério, demonstrando importante evolugao
na percepgao dos colaboradores em relagdo a saude mental
no ambiente de trabalho. Os resultados demonstram uma
percepcao favoravel dos colaboradores em relagdo as agdes
desenvolvidas, especialmente quanto ao acolhimento, a
qualidade de vida e a humanizagao do ambiente de trabalho.

apresentou 45% de resultado

A aplicagéo do ciclo PDSA possibilitou identificar, a partir da pesquisa de clima de 2025, uma oportunidade de melh@
relacionada a saude mental dos colaboradores e direcionar agdes especificas para essa necessidade. Durante 2026,

foram implementadas diversas estratégias de humanizagdo, integragdo e bem-estar, como o Cantinho da
Humanizacdo, Horta Institucional, rodas de conversa, dindmicas, atividades de autocuidado, momentos de
relaxamento, comemoragéo dos aniversariantes e agdes em parceria com a CIPA e Comissdo de Humanizagao. Os
resultados demonstraram evolugao significativa: o indicador de saude mental no ambiente de trabalho passou de 45%
de resultado insatisfatério em 2025 para 97% de resultado satisfatério em 2026. A pesquisa especifica sobre a Horta
Institucional também evidenciou resultados expressivos, com 96,7% dos colaboradores reconhecendo algum grau de
acolhimento, 96,7% percebendo contribuicdo para a qualidade de vida e 100% reconhecendo que projetos como a
horta contribuem para um ambiente de trabalho mais humanizado. Diante dos resultados, as agdes demonstram
potencial para contribuir positivamente com a saude emocional, integracdo e qualidade de vida dos colaboradores.
Como continuidade do ciclo de melhoria, sera fortalecido o monitoramento por meio de planilhas padronizadas e
pesquisas de satisfagdo apds cada agdo, permitindo avaliar os resultados, identificar oportunidades de melhoria e
aprimorar continuamente as iniciativas de humanizagéo.

\A{Sim, 0 processo deixa de ser composto apenas por agdes pontuais e passa a constituir uma estratégia continuad}
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uidado, valorizagao e promogao da saude mental dos colaboradores.
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