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Introducao \ Resultados

A iniciativa nasce do desafio de promover e garantir fo) Foi desenvolvido e implantado um instrumento integrado,
acompanhamento integrado de dois protoco|os clinicos organizado em modulos interdependentes e estruturado a
gerenciados em um servico ambulatorial da atencéo partir do percurso assistencial dos usuarios nos
secundaria no Sistema Unico de Saude (SUS). A Protocolos Gerenciados de Obesidade e Processo
Comp|exidade dos protocok)s demandava uma gestéo Transexualizador. A ferramenta integrou informa(;()es
do cuidado capaz de integrar informacées confiaveis e cadastrais, clinicas, assistenciais e psicossociais,
oportunas, favorecendo o acompanhamento das possibilitando [0} acompanhamento Iongitudinal dos

Relato de experiéncia exitosa, de carater descritivo,
sobre o desenvolvimento e implantagdo de
instrumento para governanga e gestdo do cuidado em
protocolos gerenciados, considerando as etapas

trajetorias dos usuarios e subsidiando decisdes usuarios desde o ingresso até a finalizagéo ou reinsergao
rastreabilidade das informagdes, evidenciando a incluindo perfil epidemiologico, comorbidades e fatores
de governanga de dados ao cuidado, buscando sociais, prevengdo em saude, elegibilidade e
/ integracdo com registros assistenciais, painéis e
Objetivo ~
O instrumento também possibilitou 0 acompanhamento
Transexualizador, qualificando a gestdo do cuidado, o abdominal, qualidade de vida e sofrimento psiquico, além
consolidacao dos indicadores permitiu acompanhar a
registros, rastreabilidade dos dados e visibilidade dos
- ) informagdes e eficiéncia operacional, enquanto a
descritas abaixo:
o o o o o o o né
i tomada de decisdo baseada em dados. A estrutura
ElIEEESEIERENEE | oo men  speens  poencal e

assistenciais e gerenciais. Nesse contexto, foram no acompanhamento, quando aplicavel. A estrutura
identificadas lacunas na integragdo, padronizacdo e contemplou o acompanhamento da trajetdria individual,
necessidade de fortalecer a governanga dos protocolos. de risco, atendimentos multiprofissionais, adeséo e
A iniciativa fundamenta-se na aplicagéo dos principios regularidade do cuidado, hormonizag&o, estratégias
qualificar o uso das informagées para acompanhamento, encaminhamento  cirdrgico, acompanhamento  pos-
analise e tomada de decis3o. encaminhamento cirdrgico e desfecho do cuidado. A
dashboards permitiu consolidar informacdes para analise
individual e populacional de ambos protocolos.
Fortalecer a governanga dos Protocolos Gerenciados de de indicadores clinicos e psicossociais, incluindo
Atendimento a Pessoa com Obesidade e Processo evolucdo do indice de massa corporal, circunferéncia
acompanhamento longitudinal dos usuarios e a tomada de indicadores de adesdo, acompanhamento
de decis&do baseada em dados. multiprofissional e regularidade do cuidado. A
evolugdo dos usuarios ao longo do tempo e integrar
- diferentes dimensdes do cuidado.
Métodos , ~ S .
A implantagéao resultou na organizagéo e qualificagéo das
informacdes assistenciais, com maior padronizacado dos
processos e desfechos assistenciais. A automatizagéo de
indicadores e alertas favoreceu maior confiabilidade das
integracdo entre assisténcia e gestdao ampliou a
capacidade de analise clinica e gerencial e o suporte a
escalabilidade e reprodutibilidade para outros protocolos
gerenciados e contextos assistenciais.
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A experiéncia demonstrou que a implantacdo de um instrumento integrado de governanca e gestao do
cuidado fortaleceu o acompanhamento dos Protocolos Gerenciados de Atendimento a Pessoa com
Obesidade e Processo Transexualizador, ampliando a organizagdo, integragdo e rastreabilidade das
informacdes. A estrutura desenvolvida possibilitou maior visibilidade da trajetéria e dos desfechos dos
usuarios, articulando a dimensdo assistencial e gerencial e qualificando o uso de dados para
acompanhamento e tomada de decisao.
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