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Qualidade, Processos e Governanga em Saude

Introdugao

O envelhecimento populacional demanda uma atengao
a saude que considere a pessoa idosa em sua
integralidade, valorizando funcionalidade, autonomia,
independéncia e qualidade de vida. Nesse contexto, a
URSI Campo Limpo desenvolve agbes pautadas na
atengcdo integral e na articulagdo com a Rede de
Atengdo a Saude. A adesdo ao Selo Instituicdo Amiga
do Ildoso representa o reconhecimento institucional
desse percurso e uma oportunidade de sistematizar e
aprimorar continuamente as a¢des desenvolvidas.

Objetivo

Relatar a experiéncia da URSI Campo Limpo na
adeséo ao Selo Instituicdo Amiga do Idoso, destacando
0 processo de organizacao e sistematizacdo das acdes
desenvolvidas para o cuidado integral & pessoa idosa.

Trata-se de um relato de experiéncia, de carater
descritivo, desenvolvido na URSI Campo Limpo. O
processo contemplou o levantamento das agbes ja
desenvolvidas pela unidade, analise dos critérios
estabelecidos pelo Selo Instituigio Amiga do Idoso,
organizagdo das evidéncias e identificagdo das
adequagbes necessarias para atendimento aos
requisitos. A construgdo foi realizada de forma
participativa, envolvendo a equipe e a articulagdo com a
rede de atengado a saude.

Resultados

\_

A URSI Campo Limpo concluiu o processo e obteve a
Adesdo ao Selo Instituicdo Amiga do Idoso. Como parte
do processo, foi implantado o Comité Gestor do Projeto,
acgao obrigatdria prevista no Selo, constituido por equipe
multiprofissional e formalmente designado para
acompanhar a implantagdo e o desenvolvimento do
projeto na instituicdo.

Foram também organizadas e sistematizadas as
evidéncias das praticas ja desenvolvidas pela unidade,
possibilitando reconhecer potencialidades e identificar
oportunidades de aprimoramento. O processo favoreceu
a participagdo da equipe e a organizagao institucional
para a continuidade do projeto.

Neste momento, o resultado alcangado foi a Adeséo ao
Selo. A partir dela, inicia-se a trajetéria de certificagao,
que contempla, de forma progressiva, o Selo Inicial, Selo
Intermediario, Selo Pleno e a recertificacdo do Selo
Pleno, conforme os critérios e prazos estabelecidos pelo
programa.
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\ Acesse o trabalho
A adesdo ao Selo Instituicio Amiga do Idoso representa um marco para a URSI Campo Limpo, ao
reconhecer institucionalmente um trabalho que ja vem sendo desenvolvido no cuidado a pessoa idosa. O
processo mobilizou a equipe, favoreceu a organizagéo das praticas e evidéncias e possibilitou identificar
caminhos para o aprimoramento continuo. A conquista da ades&o reafirma o compromisso da unidade com
a atencgéo integral a pessoa idosa e estabelece as bases para a continuidade da trajetéria de certificagéo.
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