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Introdugao

O envelhecimento populacional em contextos de
vulnerabilidade social €& marcado por barreiras
estruturais, sendo o analfabetismo um fator critico que
aprofunda a exclusdo. A auséncia de letramento
funcional expde a pessoa idosa a violéncia institucional
e a dificuldade de interlocugdo com dérgdos de
seguridade social, como o INSS. Este trabalho reflete
sobre a atuagdo do Servigo Social na URSI Campo
Limpo frente aos impactos dessa lacuna no acesso a
direitos.

Resultados
P Resuitados | ~

Dois casos emblematicos evidenciam a superagdo de
barreiras institucionais e o desejo de alfabetizagcdo. A
articulacdo com a rede de apoio e o uso de Circulos de
Justica Restaurativa permitiram intervencdes coletivas
com o paciente, fortalecendo a rede de apoio face as
limitacbes de letramento. No Caso 1, a auséncia de
"escuta qualificada" no INSS configurou violéncia
institucional, cessada apds mediagdo técnica. As
barreiras de comunicagao criam um hiato de cidadania,
J onde o Assistente social atua como “tradutor e
articulador", intervindo contra a vulnerabilidade em busca
ativa por recursos educacionais. A intervencéo técnica
viabilizou o acesso a seguranga de renda e abriu
caminhos para a escolarizagéo. Conclui-se que a rede de
saude deve gerir o cuidado considerando o letramento
como determinante social, mitigando a violéncia
institucional através de redes de apoio e justica
restaurativa.

Objetivo

Relatar a intervengéo do Servigo Social na articulagéo da
rede, viabilizagdo de direitos e fortalecimento da
autonomia de pessoas idosas expostas a barreiras de
auséncia de alfabetizagéo.

Relato de experiéncia qualitativo, construido a partir de
dois atendimentos sociais realizados em uma Unidade
de Referéncia a Saude da Pessoa Idosa, com
preservagao do sigilo e da identidade das usuarias. A
intervencgao profissional compreendeu:

Demanda
Principal

Caso Intervengao

BPC:
Blogqueado(Nao
alfabetizada)

Bloqueio de
beneficio de
filha com
deficiéncia;
barreiras de
comunicagao no
INSS.

Guias para o
INSS,
orientacao
CadUnico e
retomada do
beneficio em 2
meses.

Acolhimento, escuta qualificada e identificagdo da
demanda social.

Orientagao social e elaboragédo de encaminhamentos
qualificados.
Baixa

Participagcéo do paciente no Acesso a direitos sociais

Articulagdo intersetorial e acompanhamento da

Escolarizagao:
(Desejo de
acesso)

Demanda por
alfabetizagéo;
barreiras
geograficas e de
transporte.

Busca ativa por
EJA/MOVA,
estratégias
coletivas e

suporte da rede

devolutiva (Instituto Nacional do Seguro Social,
Cadastro Unico, Educagdo de Jovens e Adultos e
Movimento de Alfabetizagao de Jovens e Adultos)

de apoio.

)

Acesse o trabalho
na integra!

Conclui-se que o enfrentamento a violéncia institucional contra a pessoa idosa requer praticas de
acolhimento que integrem a alfabetizacdo e o0 acesso a direitos a gestdo do cuidado. A experiéncia na
URSI Campo Limpo demonstra que a articulacao intersetorial e as redes de apoio sdo ferramentas vitais
para o fortalecimento da autonomia e o respeito ao protagonismo dos usuarios em situagdo de
vulnerabilidade.
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