2° Simpdsio de Humanizacdo CEJAM

CEJAM

ACESSO AVANCADO E A HUMANIZACAO NO
ATENDIMENTO AO USUARIO IDOSO

AUTORES: UNIDADE DE SAUDE:
IVAN CARDOSO OLIVEIRA SANTOS UBS JARDIM GUARUJA

INTRODUCAO

A procura por atendimento meédico sempre foi um processo que exige um esforco avivado para os
usuarios, essencialmente aos idosos.

As novas facilidades tecnologicas nem sempre sao de facil assimilacao a esse publico.

Os usuarios procuram a UBS antes da abertura da unidade e, consequentemente, ha uma exposicao a
riscos externos (climaticos e de seguranga), principalmente para os idosos. No Brasil, a Lei n® 10.741, DE
10 DE OUTUBRO DE 2003.diz em seu artigo 1° E instituido o Estatuto da Pessoa Idosa que € destinado a
regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. Em seu
artigo Art. 29 A pessoa idosa goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem
prejuizo da protecao integral de que trata esta Lei, assegurando-se lhe, por lei ou por outros meios, todas
as oportunidades e facilidades, para preservacao de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento
moral, intelectual, espiritual e social, em condicoes de liberdade e dignidade.

METODOLOGIA RESULTADO

De_sde marco de 2023, antes_ d_a abe_rtura da Apesar do curto periodo dessa nova abordagem
unidade, o encarregado administrativo ou o

assistente administrativo comunica aos no atendimento aos idosos ja foi possivel
usuarios que estao aguardando na fila as
informacoes inerentes a Lei n© 10.741, DE 1°
DE OUTUBRO DE 2003 referente aos direitos publico antes da abertura da unidade, alem de
assegurados da pessoa idosa. Na sequéncia,
entrega senhas de prioridade, e os encaminha
para sala de espera destinada aos idosos. atendimentos a pessoa idosa por parte dos
Durante o processo de atendimento na
recepcao, ressaltam ao idoso que o acesso ao
Servico € prioritario, € que nao € necessario
comparecer antes da abertura da unidade

OBJETIVO CONCLUSAO

Facilitar e otimizar o atendimento aos idosos no O meétodo tem o beneficio de proporcionar ao

identificar uma reducao na procura desse
uma compreensao e  otimizacao  dos

colaboradores

servico de saude. idoso uma experiéncia de seguranca e confianca
na UBS. Saber que a sua prioridade o faz ter

REFERENCIAS preferéncia, ter mais opcoes de liberdade para

agendamento, ter um espaco destinado ao seu
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/1eis/2003/110.74  atendimento, um orofissional exclusivo para

1.htm recepcionar e o atender, demonstra que a UBS e

um local humanizado, acolhedor e dinamico.
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