
Introdução

A coleta de exames laboratoriais é etapa essencial

para diagnóstico e acompanhamento clínico na

Atenção Primária. Na UBS Santana, em janeiro de

2025, o tempo médio de espera era de 37 minutos para

567 atendimentos, evidenciando oportunidade de

reorganização do fluxo e melhor utilização da

capacidade instalada. A metodologia Lean Healthcare

foi adotada para reduzir desperdícios, organizar a

demanda e promover melhoria contínua.

Objetivo

Relatar a experiência da implantação da metodologia

Lean na sala de coleta de exames da UBS Santana,

visando aumentar a produtividade, reduzir o tempo

médio de espera e otimizar a utilização da capacidade

instalada.

Métodos

Estudo descritivo, do tipo relato de experiência,

desenvolvido na UBS Santana, em São José dos

Campos/SP, a partir de janeiro de 2025.

INTERVENÇÕES LEAN

• diagnóstico situacional do fluxo assistencial;

• agenda distribuída por horários;

• overbooking controlado conforme histórico de faltas;

• confirmação prévia dos agendamentos;

• reorganização do fluxo interno da sala de coleta;

• monitoramento mensal de atendimentos, tempo de

espera e absenteísmo.

A implantação envolveu gestão da unidade,

coordenação da coleta, equipes assistenciais e

setores administrativos.

Conclusão

A metodologia Lean reorganizou o fluxo da sala de coleta, aumentou a produtividade e reduziu

significativamente o tempo de espera. A experiência demonstrou uma estratégia sustentável, de baixo

custo e com potencial de replicação, fortalecendo a eficiência operacional, o acesso e a gestão

baseada em indicadores na Atenção Primária.

Resultados

Após a implantação, observou-se melhoria expressiva

dos indicadores: o tempo médio de espera caiu de 37

para 13 minutos, redução aproximada de 65%. A

produtividade aumentou, com diversos meses acima de

700 coletas. A reorganização da agenda, o overbooking

controlado e a confirmação prévia também reduziram o

absenteísmo e ampliaram a previsibilidade do fluxo.
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