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Introducao

A comunicagéo efetiva € essencial para a seguranga e
organizagédo das UPAs. Nas unidades gerenciadas pelo
CEJAM em S&o José dos Campos, foram implantados
o Round Multidisciplinar e o Safety Round, baseados
no Lean Healthcare, para fortalecer o alinhamento
entre equipes, integrar liderangas e aprimorar a gestéo
dos fluxos assistenciais.

N\
Objetivo

Relatar a experiéncia da implantagdo do Round
Multidisciplinar e do Safety Round nas UPAs,
destacando seus efeitos no fortalecimento da
comunicagao, integracdo das equipes, gestdo de leitos
e organizacéao assistencial.

Métodos

Estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia,
desenvolvido nas Unidades de Pronto Atendimento
gerenciadas pelo CEJAM em Séo José dos
Campos/SP. O Round Multidisciplinar & realizado
diariamente, no periodo da manha, com participagao
das liderancas médica, de enfermagem, administrativa,
multiprofissional e de apoio.
Durante o] encontro séo alinhados:
. Recados e avisos institucionais;
. Pontos criticos e prioridades do dia;
* Cenario assistencial e fluxo de pacientes;
. Ocupacao e gestéo dos leitos;
* Necessidades dos setores e definicdo de agdes.
Apods o Round, as liderangas retornam aos setores de
origem e realizam o Safety Round, multiplicando aos
colaboradores os pontos discutidos, orientagdes,
prioridades e medidas de seguranca. O processo é
repetido diariamente, favorecendo comunicagdo em
cascata e acompanhamento continuo das agdes.

Resultados \

A experiéncia mostrou-se exitosa e favoreceu maior
integracao entre as liderangas e equipes das unidades.

PRINCIPAIS RESULTADOS OBSERVADOS

* Melhora da comunicagao entre liderancgas, setores e
colaboradores.

» Maior alinhamento diario das informagdes e prioridades
assistenciais.

* Fortalecimento da gestéo de leitos e da visao integrada
do cenario da unidade.

 Maior agilidade na identificac&o e discussao de
situacgdes criticas.

» Padronizagéo da disseminacao de recados, orientagdes
e condutas.

» Reducgao de ruidos de comunicagéo entre os diferentes
setores.

 Maior participacéo das liderancas na gestéo do fluxo
assistencial.

* Fortalecimento da cultura de seguranca e do trabalho
multiprofissional.
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A implantagdo do Round Multidisciplinar e do Safety Round, fundamentada nos principios do Lean
Healthcare, constituiu experiéncia exitosa nas UPAs gerenciadas pelo CEJAM em S&o José dos Campos.
A estratégia fortaleceu a comunicacao, integracao multiprofissional e gestdo assistencial, favorecendo o
alinhamento das prioridades, a gestdo de leitos e a disseminagcédo segura das informacdes. Trata-se de
uma pratica simples, de baixo custo e incorporavel a rotina, com potencial de continuidade e replicagdo em

outras unidades.
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