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Introducgao

A promogao da saude e do bem-estar dos trabalhadores
constitui importante dimensao da gestdo de pessoas nos
servicos de saude. Em fevereiro e margo de 2026, a UBS
Jardim Comercial foi convidada a participar, como unidade-
piloto, do Programa Saude e Bem-Estar CEJAM, iniciativa
direcionada a analise de indicadores de Gestédo de Pessoas,
Saude Ocupacional, adeséo as plataformas de beneficios e
Pesquisa Vértea. A partir do diagnéstico inicial, foram
identificadas oportunidades de melhoria e elaborado um
plano de agéo local. Entre os pontos priorizados, destacou-
se a adesao ao Zenklub, plataforma corporativa voltada a
\saude emocional e ao bem-estar dos colaboradores.
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Objetivo

Descrever as estratégias desenvolvidas pela gestdo local
para ampliar a adesdo dos colaboradores ao Zenklub, no
contexto do Programa Saude e Bem-Estar, e avaliar a

\evolugéo do indicador ap6s a implantagao das agoes.
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Trata-se de relato de experiéncia desenvolvido na UBS
Jardim Comercial em 2026. No inicio do projeto, a unidade
apresentava aproximadamente 58% de adesao ao Zenklub,
correspondendo a 90 colaboradores com conta ativa. A
partir desse diagndstico, foi elaborado plano de agéo
envolvendo as liderangas locais. Foram realizadas mais de
seis acOes coletivas de sensibilizagdo, complementadas
por abordagens individuais junto aos colaboradores. As
intervengdes incluiram divulgagédo do beneficio, orientagéo
para download e ativagdo do aplicativo, esclarecimentos
sobre sua utilizagéo e incentivo ao acesso aos recursos de
promogao da saude emocional. As agbes foram integradas
\és iniciativas locais de saude e bem-estar do trabalhador..

Resultados
ADOS | -

pos a implantagéo das estratégias, a adeséo ao Zenklub evoluiu de\
aproximadamente 58% para cerca de 70%. Em numeros absolutos,
passou de 90 para 109 colaboradores com conta ativa,
representando 19 novas adesbes e crescimento de 21,1% no
numero de colaboradores ativos. Em termos de cobertura, observou-
se incremento aproximado de 12 pontos percentuais. Além do
resultado quantitativo, o processo fortaleceu a participagdo das
liderangas na sensibilizacdo dos trabalhadores e ampliou a
divulgagéo dos recursos institucionais disponiveis para promogéao da
saude emocional. Na comparagao entre as 30 unidades de Atencao
Primaria a Saude vinculadas ao Contrato de Gestdo 006 — Sé&o
Paulo/CEJAM, a UBS Jardim Comercial apresentou o maior
percentual observado de adesao ao Zenklub no periodo analisado,
com cobertura em torno de 70% decolaboradores com cadastro
ativo.
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COLABORADORES ATIVOS

Antes da agao

58% - ~70%

= +12 pontos percentuais

PLANO DE AGAO COMPARACAO ENTRE 30 UNIDADES DE APS

+ Mais de 6 agdes coletivas de sensibilizagao

+ Abordagens individuais realizadas pelas liderancas

+ Orientacao para download, ativacao e uso da plataforma

~70%

« Incentivo ao acesso aos recursos de satide emocional UBS Jardim Comercial

*+ Acompanhamento sistematico do indicador Maior percentual observado no perfodo analisado

RESULTADO-CHAVE 90 - 109 colaboradores ativos | +19 novas adesées | +21,1% em nimero absoluto

gL Coreuso

A experiéncia demonstra que o acompanhamento sistematico de indicadores de gestdo de pessoas,
associado a elaboragao de planos de agdo e ao envolvimento direto das liderangas, pode favorecer a
adesdo dos trabalhadores as iniciativas institucionais de saude e bem-estar. A evolugcédo de 90 para 109
colaboradores ativos, acompanhada do aumento de aproximadamente 58% para 70% de cobertura,
evidencia o potencial de intervengdes coletivas e individuais de sensibilizacdo para ampliar o conhecimento
e o0 acesso as ferramentas de cuidado em saude emocional. A experiéncia do projeto-piloto pode contribuir
para o planejamento de estratégias semelhantes em outros servigos de Atencao Primaria.
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