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HUMANIZACAO DURANTE A ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM ATRAVES DA
EDUCAGCAO CONTINUADA.

2° Simposio de Humanizacao CEJAM

Tipo de Trabalho: Relato de experiéncia exitosa.
Eixo Tematico: Acdes de humanizagao voltada ao paciente e ao colaborador.

Autores: Angela Ferreira da Costa Lima; Angela Keiser; Dirley Glizt Sant’Ana; Fabiano
Pereira Sousa; Julyana Mayara Biasi Tosta Bispo; Priscila Olivia Aradjo Gomes; Silmara

Perim do Nascimento.
Afiliacao: Hospital do Servidor Publico Municipal de Sdo Paulo - HSPM.

Descritores: Humanizagdo da assisténcia; Agbes educativas em salde; Cuidados de

enfermagem.

Introdugdao: O tema humanizacdo deve ser trabalhado constantemente, pois a
prestacdo de um atendimento humanizado é um desafio para os profissionais de
enfermagem da area hospitalar, sobretudo em situagdes criticas e de vulnerabilidade, em
decorréncia da grande demanda e o estresse excessivo no trabalho. Nos, enfermeiros,
somos protagonistas no cumprimento da assisténcia de forma integral e humanizada,
através de gerenciamento de casos, ordenacdo e direcionamento, possibilitando a
atuacdo estratégica nas equipes e junto aos usuarios, diante da qualificacdo e

humanizacgao.

Objetivo: Promover a reflexdo da equipe de enfermagem, tendo em vista suas
contribuicdes para melhoria do cuidado, frisando medidas de prevengdo e prestagdo de

um atendimento ao usuario de forma humanizada.

Método: O relato de experiéncia exitosa ocorreu através de situagGes vivenciadas nas
unidades, devido a piora de indicadores de qualidade, e baseado em relatos de “olheiros”
/ “paparazzis”, onde se observou a necessidade de refletir sobre a humanizacdo na

execugdo dos cuidados aos usuarios e melhoria dos processos.

No primeiro momento foram levantadas as principais fragilidades da assisténcia, e de

acordo com a necessidade, foram realizadas agd0es educativas em forma de

aprimoramento profissional, com abordagem sobre técnica e dispositivos, bem como
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qualidade da assisténcia, finalizando com apresentacdo de casos de relatos de
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atendimentos de pacientes sem os cuidados éticos e humanizados, sendo que no final de
cada situacao foi feito uma pergunta reflexiva sobre o atendimento, instigando o

profissional a se colocar no lugar do paciente/familiar.

No segundo momento foram realizadas atividades in loco, onde foram expostas situacoes

de vivéncias cotidianas, dindmicas e roda de conversa.

Resultados: A atividade impactou os profissionais de enfermagem de forma positiva,
uma vez que contribuiu para a melhoria na prestagdo de servigo aos usuarios. Humanizar
passa a ser responsabilidade de todos, individual e coletivamente. No setor de salde
torna-se imprescindivel e polemizado em nossa instituicdo (HSPM) com o intuito de
aprimorar a assisténcia prestada aos usuarios, exigindo além de qualidade técnica,
competéncias que visem satisfazer e respeitar as necessidades do paciente em sua maior

vulnerabilidade.

Discussao: As acdes aconteceram devido ao impacto enfrentado pelos profissionais ao
se depararem com situacGes antiéticas e ndo humanizadas recorrentes no proprio
ambiente de trabalho. Ademais, durante o debate, os profissionais de enfermagem
admitiram terem consciéncia que, em alguns casos, o seu atendimento ndo tem sido
adequado. A grande demanda nos setores e a tensdao do ambiente sao fatores utilizados

para justificar essa falta de humanizacao.

Conclusdo: A dinamica realizada fomentou o aperfeicoamento no atendimento da equipe
de enfermagem por meio da reflexdo do tema e da interagcdo entre cada equipe. A
educagcdo continuada dos profissionais de enfermagem através de implantagdo e
utilizagdo de metodologias ativas na pratica in loco, facilta o aprendizado, a

memorizacdo dos conteldos, além da participacdo dos profissionais, sendo no préprio

turno, sem gerar horas extras, otimizando a jornada de trabalho.
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