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INTRODUCAO E OBJETIVO

A humanizacao deve ser trabalhada constantemente, sobretudo em situacoes criticas e de vulnerabilidade.
Os enfermeiros sao protagonistas no cumprimento da assisténcia de forma integral e humanizada, atraves
de gerenciamento de casos, ordenacao e direcionamento. Nosso objetivo foi promover a reflexao da equipe
de enfermagem, tendo em vista suas contribuicoes para melhoria do cuidado, frisando medidas de

prevencao e prestacao de um atendimento ao usuario de forma humanizada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

METODOS

O relato de experiéncia exitosa ocorreu atraves
de observacoes de “olheiros” / “paparazzis”,
evidenciando a necessidade de refletir sobre a
humanizacao na execucao dos cuidados aos
usuarios e melhoria dos processos.

Foram realizadas acoes educativas em forma
de aprimoramento profissional, reflexao sobre
atendimentos sem  cuidados  eticos e
humanizados, atividades in loco, onde foram

expostas situacoes de vivéncias cotidianas,

dindmicas e roda de conversa. S L~ Ee Gl

CONCLUSAO

A atividade impactou os profissionais de forma
positiva, uma vez que contribuiu para a
melhoria na prestacao de servico aos usuarios.
Humanizar passa a ser responsabilidade de
todos, individual e coletivamente. No HSPM,
estamos aprimorando a assisténcia prestada
aos usuarios, exigindo além de qualidade
técnica, competéncias que visem satisfazer e
respeitar as necessidades do paciente em sua
maior vulnerabilidade.

Durante o debate, observamos que a demanda

nos setores e a tensao do ambiente, sao as

justificativas para falta de humanizacao.

A dinamica realizada fomentou o aperfeicoamento no atendimento da equipe de enfermagem por meio da

reflexao do tema e da interacao entre cada equipe. A educacao continuada dos profissionais de

enfermagem atraves de implantacao e utilizacao de metodologias ativas na pratica in loco, facilita o

aprendizado, a memorizacao dos conteudos, alem da participacao dos profissionais, sendo no proprio turno,

sem gerar horas extras, otimizando a jornada de trabalho.
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