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A tecnologia tornou-se um recurso essencial para acesso
a informacao, comunicacgéo, servigos publicos e cuidados
em saude. No territério da UBS Jardim Valquiria,
observa-se que muitos usuarios apresentam dificuldades
no uso do celular e suas funcionalidades envolvendo a
tecnologia, 0 que pode gerar dependéncia de terceiros,
barreiras no acesso a direitos e servicos limitados, maior
exposicao a golpes digitais e sentimentos de frustracéo e
exclusao.
O Grupo Inclusdo Digital surge como uma estratégia de
promocao da saude, inclusdo social e fortalecimento da
autonomia dos usudarios, em consonancia com 0s
principios do SUS e da Aten¢do Priméria a Saude.
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Objetivo

Promover a inclusdo digital de usuarios da UBS,
ampliando a autonomia no uso do celular e facilitando o
acesso aos servicos de salde, comunicacao, informagao
e direitos sociais.

Relato de experiéncia de um projeto conduzido pelo
Servigo Social da UBS Jardim Valquiria, organizado no
formato de grupos semanais com duragdo média de 1
hora e meia.

As atividades utilizam linguagem simples, videos
explicativos, orientagdo personalizada, com passo a
passo e o proprio celular do participante como
ferramenta de aprendizagem.

Conteldos trabalhados: uso basico do aparelho;
aplicativos e cadastros; internet e pesquisas; WhatsApp
e e-mail; organizacdo de memoria, fotos e arquivos;
seguranca digital e prevengéo de golpes.

A condugdo prioriza acolhimento, escuta das
dificuldades, respeito ao ritmo individual, repeticdo sem
constrangimento, troca de experiéncias e fortalecimento
da autonomia.

Resultados

-

O grupo ganhou grande visibilidade pelos usuarios em
busca de informa¢des e aprendizado, a cada grupo
realizado o numero de pacientes presentes aumenta,
pelo simples fato de um paciente resportar ao outro o
resultado obtido.

De forma estruturada a agdo apresenta resultados como:

* Ampliagdo da autonomia no uso do celular;

« Melhora no acesso a servicos de salde,
comunicacao, beneficios e demais direitos sociais;
Reducao da dependéncia de terceiros;

Prevencéo de golpes digitais;
Fortalecimento da autoestima e da incluséo social.

Indicadores
participantes,
dividas apresentadas,
reducdo de demandas
relacionadas ao uso do celular.

de acompanhamento: numero de
frequéncia nos encontros, principais
relatos de maior autonomia e
individuais  repetitivas

A proposta também contribui para fortalecer o vinculo
entre usuarios e equipe da UBS, qualificando aces
coletivas de educacdo em salde e promocdo de
cidadania no territorio. Além de viabilizar a equidade no
acesso aos sistemas de informagcdo do SUS (como
agendamentos virtuais, acompanhamento de exames e
canais oficiais de comunicacao).
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* Uso basico do celular;

acessos, cadastros,

pesquisa e internet;

« Prevenir golpes eriscos digitais;

simples;
« Fortalecer autoestima e autonomic.
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Datas: Todas as quintas feiras a partir de 11 de junho
Hordrio: 10:00 N
Local: UBS JARDIM VALQUIRIA (Auditério) @
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Acesse o trabalho
na integra!

O Grupo Incluséo Digital na UBS Jardim Valquiria configura-se como uma estratégia simples, acessivel e
potente e eficaz para reduzir barreiras digitais no territorio. Ao favorecer autonomia, segurancga e acesso a
direitos, a acédo fortalece o cuidado integral, a participacéo social e o vinculo entre usuarios e equipe de
saude. Além de trabalhar o empoderamento do paciente, a reducédo de vulnerabilidades sociais e no
acolhimento de populag6es com baixo letramento tecnolégico (como idosos).
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