12 CONGRESSO CIENTIFICO
INTERNACIONAL CEJAM

129 SIMPOSIO CIENTIFICO INTERNACIONAL CEJAM

Apoio do Profissional Médico Referéncia na Gestao de Pessoas em Servico de Saude
Hospitalar: Um Relato de Experiéncia no Contrato PROREHOSP

Marcio Henrigue de Oliveira Mattos , Dirley Glizt Sant' Ana
PROREHOSP HOSPITAL MUNICIPAL DR. FERNANDO MAURQO PIRES DA ROCHA - Sao Paulo

Eixo Tematico: Lideranca e Comportamento Organizacional
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A administragdo de instituigdes hospitalares publicas inseridas em redes de atengdo a salde desafia diariamente os gestores a equilibrarem eficiéncia operacional,
qualidade assistencial e valorizagdo dos recursos humanos. O Hospital Municipal "Dr. Fernando Mauro Pires da Rocha" - Campo Limpo desempenha papel fundamental
na Zona Sul de S&o Paulo, atendendo a uma elevada demanda de urgéncia, emergéncia e terapia intensiva.

No modelo de gestdo do contrato PROREHOSP pactuado pelo CEJAM, a lideranga direta das unidades operacionais e administrativas é composta predominantemente
por profissionais ndo médicos, sobressaindo-se a equipe de enfermagem. Embora essas liderangas possuam elevada competéncia administrativa e regulatéria, a
interface entre as condutas médicas e a gestdo de rotinas assistenciais exige constante alinhamento técnico.

Diante disso, a instituigdo instituiu a figura do Médico Referéncia na Gestdo de Pessoas, cuja missdo é atuar de forma transversal e cooperativa, apoiando as
liderangas de enfermagem e administrativas na condugdo do corpo clinico, no engajamento das equipes e na resolugdo de gargalos operacionais.

Objetivos \ Resultados

A integragdo do médico referéncia a rotina das liderangas de
enfermagem resultou em transformagdes significativas no ambiente de
trabalho e nos indicadores de gestdo:

Geral:
Analisar o impacto da atuagdo do profissional médico referéncia como
elemento facilitador e integrador da gest&o de pessoas junto as liderangas

ndo médicas no contrato PROREHOSP no Hospital Municipal Campo Limpo. .
Desmitificagcdo de Barreiras Hierarquicas: A presenga constante do

médico apoiador junto aos enfermeiros gestores reduziu o
distanciamento histdrico entre as categorias, promovendo um modelo de
lideranga compartilhada e horizontal.
Melhoria da Comunicagao no Pronto Socorro e UTIs: Sectores de
maior pressdo assistencial registraram diminuicdo perceptivel de ruidos
informacionais em passagens de caso, transferéncias internas e condutas
multiprofissionais.
Estabilizacdo da Assiduidade e Escalas: O acompanhamento
K / integrado permitiu a detecgdo precoce de gargalos em escalas médicas,

garantindo respostas ageis e articuladas entre a coordenagdo médica e a
gestdo de enfermagem.
Valorizagdo do Clima Organizacional: A percepgdo de suporte

N institucional e retaguarda médica para as decisGes dos enfermeiros

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, fundamentado gestores aumentou a seguranga da equipe e o sentimento de
nas vivéncias praticas do médico referéncia na gestdo de pessoas do contrato L pertencimento.
PROREHOSP no Hospital Municipal "Dr. Fernando Mauro Pires da Rocha" -
Campo Limpo.

A atuagdo estruturou-se em quatro eixos prioritarios: Conclusao

Apoio Matricial e Reunides de Alinhamento: Participagdo em foruns de
gestdo liderados pela enfermagem (coordenagdes de area, supervisdes de PS e
UTI) para discutir fluxos operacionais, passagem de plantdo e adesdo as
diretrizes institucionais.
Mediacgdo Interprofissional e Gestdo de Conflitos: Atuagdo proativa na
dissolug&o de atritos entre o corpo médico e as equipes de enfermagem/apoio,
estabelecendo canais diretos e transparentes de escuta e pactuagao.
Gestdo de Escalas e Absenteismo: Suporte direto a supervisdo
administrativa e de enfermagem no acompanhamento de assiduidade,
dimensionamento de plantonistas e mitigagdo de lacunas em escalas de
especialidades criticas.
Educagdo Permanente e Governanga Clinica: Promogdo de sessbes de
alinhamento técnico-cientifico, fortalecendo a cultura de seguranga do paciente
e o alinhamento com as metas do contrato de gestdo CEJAM.
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Especificos:
Mapear as principais estratégias de suporte interprofissional desenvolvidas
entre o médico referéncia e a lideranga de enfermagem.
Identificar os avangos na comunicagdo interna, na mediagdo de conflitos e
na assiduidade das equipes médicas e multiprofissionais.
Propor diretrizes replicaveis para a gestdo participativa e matricial em
unidades hospitalares geridas por Organizagbes Sociais de Saude (OSS).

A experiéncia do apoio do profissional médico referéncia na gestdo de pessoas
demonstra que a colaboragdo interprofissional é pilar indispensavel para a
eficiéncia na gestdo publica de saude.

Ao atuar como elo entre o corpo clinico e as liderangas no contrato
PROREHOSP do Hospital Municipal Campo Limpo, o médico referéncia
fortaleceu a governanga clinica, otimizou processos organizacionais e
impulsionou a qualidade da assisténcia prestada a populagdo. Recomenda-se a
expansdo e sistematizagdo desse modelo em outros contratos e unidades de
salde.
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