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INTRODUCAO

O acolhimento faz parte do processo diario dos assistentes sociais, pois obtém-se o conhecimento das demandas dos usuarios,
escuta qualificada e a criacao de vinculo. Esses profissionais no ambito ambulatorial atendem pacientes das mais diversas

patologias, porém as doencas cardioldgicas causam preocupacao, sendo as principais causas de morte no mundo. A escolha do

tema deu-se pela dificuldade no acompanhamento desses cardiopatas e o entendimento da gravidade por eles e familiares.

OBJETIVO

Analisar a atuacao do acolhimento do servico social aos
cardiopatas.

RESULTADOS

Observamos neste relato de caso que o acolhimento do servico
social aos cardiopatias gerou: maior conscientizacao do paciente e
familiares em relacao a doenca e o autocuidado; melhora do
monitoramento de anticoagulacao e realizacao do exame de INR
no tempo estipulado; retorno em tempo habil para ajuste de
medicacoes e analise de resultados de exames para diagnostico e
tratamento. Além desses resultados os cardiologistas relataram:
“Eu recebo apoio absoluto do servico social em todos os aspectos
e 0 mais importante, a solugcao de pendéncias aos que necessitam
de uma atencao imediata, tanto na conducao quanto na solucao
de cada caso”; "As assistentes sociais cumprem um labor
essencial e primordial no reforco das orientacoes e condutas
meédicas. Alem disso, facilitam a priorizacao dos atendimentos,
seja por descompensacao da cardiopatia de base ou pela vigéncia
da receita. Elas também auxiliam na entrega rapida de exames
(cintilografia, cateterismo e INR) para determinar a urgéncia do
atendimento. Nao posso deixar de mencionar também que elas
ajudam a resolver problemas na relacao meédico-paciente. Em
termos gerais elas cumprem um nexo importante entre o medico

e 0 paciente”.

REFERENCIAS

METODO

O presente trabalho de carater descritivo e de natureza
qualitativa, relata a experiéncia vivenciada pelo servico
social com cardiopatas acompanhados em um Hospital Dia
do Municipio de Sao Paulo. Essa acao do servico social
iniciou-se a partir de 2019 e mantém-se até entao. Essas
demandas chegam para o servico social através: dos
enfermeiros trazendo resultados de exames alterados; pelos
cardiologistas que solicitam priorizacao na realizacao de
exames e retornos, pela demanda espontanea e também
pelo monitoramento de anticoagulacdo através do Indice de

Normalizacao Internacional (INR) dos que usam varfarina.

CONCLUSAO

O estudo mostra que a atuacao do servico social em

conjunto com o0s cardiologistas foi relevante para os
pacientes, pois atraves de um acolhimento individualizado e
humanizado houve melhor compreensao do paciente em
relacao a sua doenca e sobre o tratamento, associado a
esses beneficios houve também o fortalecimento do vinculo
com o0s profissionais. Através da mediacao do servico social
com esses pacientes houve a garantia de uma assisténcia

mais eficaz, garantindo assim a integralidade do cuidado.
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