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Introdugéo I

A comunicacéo € fundamental para fortalecer a cultura de seguranca e
promover o envolvimento dos colaboradores nas agdes de prevencgéao e
melhoria. Nesse contexto, a Comissdo de Gerenciamento de Riscos do
Hospital Dia Campo Limpo implantou, em 2025, o Jornal do Risco, uma
ferramenta de comunicacdo elaborada trimestralmente para
compartilhar informagbes sobre as agdes desenvolvidas na unidade,
importancia da realizagdo de eventos adversos, como acontecem e o
porque das auditorias, demonstrar as ndao conformidades, melhorias
implementadas, pesquisas e orientagdes relacionadas a seguranca do
paciente.

Desde sua implantacdo, foram produzidas 7 edigbes, ampliando a
divulgacdo das agbes da Comissdo na unidade e aproximando os
colaboradores das praticas de gerenciamento de riscos. /
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Fortalecer a cultura de seguranga do paciente por meio da
comunicagao e disseminacdo das acdes desenvolvidas pela
Comissao de Gerenciamento de Riscos, compartilhando com
os colaboradores informagdes sobre eventos adversos,
auditorias e melhorias implementadas, além de orientacdes
sobre notificagdo de eventos, plano de contingéncia,
pesquisas e demais acgdes realizadas na unidade. Busca-se,
ainda, demonstrar a finalidade e a importancia de cada agéo,

estimular a participacado dos colaboradores na identificagdo e
Qrevengéo de riscos e promover o aprendizado continuo.

O Jornal do Risco € elaborado pela Comissao de
Gerenciamento de Riscos, com periodicidade trimestral, a partir
das principais agdes e resultados dentro do periodo.

Os conteudos sao organizados de forma objetiva e acessivel.
Para ampliar o acesso dos colaboradores, o jornal é
disponibilizado por diferentes canais: Grupo de comunicagao da
unidade, material impresso na administragdo e QR Code
distribuidos em locais de acesso aos colaboradores.

Essa estratégia possibilita que as informagbes sejam
compartilhadas de forma ampla e continua com os diferentes
setores da unidade.
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Resultados

A implantac&o do Jornal do Risco ampliou a divulgacéo das
acdes desenvolvidas pela Comissdo de Gerenciamento de
Riscos, tornando as informagbes mais acessiveis aos
colaboradores. A divulgacdo dos eventos adversos passou a
ser utilizada como ferramenta de aprendizado, contribuindo
para a analise dos processos, identificacdo de fragilidades e
implementagdo de medidas preventivas. No periodo,
observou-se aumento no numero de notificagdes, indicando
maior participagdo e sensibilizagdo dos colaboradores
quanto a importancia de comunicar situagdes de risco.

Os resultados das auditorias também passaram a ser
compartilhados, permitindo apresentar as ndo conformidades
e oportunidades de melhoria. O jornal possibilitou ainda
divulgar as acbes em andamento, melhorias implementadas,
pesquisas e demais iniciativas da Comissao, favorecendo
maior conhecimento e participagédo dos colaboradores.

O Jornal do Risco consolidou-se como uma ferramenta de
comunicagdo e educagado permanente, contribuindo para
fortalecer a cultura de seguranca do paciente na unidade.
Desde 2025, suas 7 edigbes tém possibilitado demonstrar
aos colaboradores que os eventos, notificagcbes e nao
conformidades geram informagbes que podem ser
analisadas e transformadas em melhorias.

A iniciativa também permite evidenciar a finalidade e a
importdncia das acbes realizadas pela Comissao,
aproximando os colaboradores do gerenciamento de riscos e
reforcando que a participagdo de cada profissional é

fundamental para a prevengao de riscos, a melhoria continua

&a seguranga do paciente. /
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