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Introdugao

A segurancga do paciente € essencial para a qualidade
da assisténcia a saude. Na Atencao Primaria a Saude,
a complexidade dos processos de cuidado pode
favorecer a ocorréncia de incidentes e eventos
adversos. Embora a notificagdo seja fundamental para
identificar riscos, seu registro isolado ndo garante
aprendizagem organizacional. E necessario analisar os
eventos, identificar fatores contribuintes e acompanhar
acbes de melhoria para prevenir recorréncias e
fortalecer a cultura de seguranca.

Resultados

)

Objetivo

Avaliar a implantagdo de um modelo estruturado de
aprendizagem a partir de eventos adversos para
fortalecer a gestdo de riscos e a segurangca do
paciente.

Com abordagem quantitativa e qualitativa, foram
analisadas notificagbes de eventos e incidentes
registrados em uma Unidade Basica de Saulde,
considerando  classificagdo, gravidade, fatores
contribuintes e agdes realizadas. Foi implantado fluxo
estruturado de gestdo, contemplando notificacéo,
classificagao, analise, definicao de acgdes,
monitoramento e avaliagdo da efetividade. Em 2026,
os eventos foram analisados e concluidos em até 48
horas, permitindo maior agilidade na identificacdo de
riscos e na implementagdo de medidas preventivas.

A série historica das notificagdes evidenciou crescimento
progressivo entre 2022 e 2025, passando de 158
registros em 2022 para 286 em 2023, 442 em 2024 e 510
em 2025. Em 2026, foram identificadas 393 notificagdes
no periodo representado. A distribuicao por classificagéo
tematica demonstrou predominancia de registros
relacionados a Comunicagdo Efetiva, seguida por
Identificagdo do Usuario, Seguranga com Medicamentos,
Cirurgia Segura ou Procedimento Seguro, Higienizagao
das Maos e Prevengdo de Infecgbes e Prevengdo de
Danos Decorrentes de Quedas. Os dados demonstram
mudangas no volume e no perfil das notificagdes ao
longo da série historica, destacando a importancia do
monitoramento sistematico dos eventos para a gestéo de
riscos. O aumento das notificagdes até 2025 nio deve
ser interpretado isoladamente como aumento da
ocorréncia de eventos adversos, pois pode refletir maior
reconhecimento e comunicagdo de situagdes de risco
pelos profissionais. A série histérica sera utilizada como
linha de base para avaliagdo do modelo estruturado de
aprendizagem. A intervengcdo buscara qualificar o
processo de gestdo dos eventos, desde a notificagao até
a analise das causas, definigdo e acompanhamento das
acoOes e avaliagdo de sua efetividade. Espera-se ampliar
a capacidade institucional de transformar os eventos
notificados em oportunidades de melhoria, prevengéo de
recorréncias e fortalecimento da cultura de seguranga.
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Acesse o trabalho

na integra!

A implantacdo de um modelo estruturado de aprendizagem a partir dos eventos adversos podera
fortalecer a gestdo de riscos e a seguranga do paciente na Atengédo Primaria. A sistematizagcao das
etapas de notificagdo, analise, intervengdo, monitoramento e avaliagdo da efetividade permitira
transformar os eventos em oportunidades de melhoria, contribuindo para a prevencao de recorréncias

e para o fortalecimento da cultura de seguranca.
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