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INTRODUCAO

O cuidado humanizado envolve a atencao as necessidades, escuta ativa, respeito as particularidades de

cada individuo e o seu envolvimento em todo o processo de atendimento e cuidado. Dessa forma, o

atendimento nao se limita apenas ao tratamento clinico, mas tambem a atencao integral a saude,

incluindo aspectos sociais, emocionais e culturais.

O trabalho humanizado na UBS é de extrema

importancia, pois promove um atendimento mais acolhedor e qualificado aos usuarios, que muitas vezes

chegam em situacoes de vulnerabilidade e fragilidade.

OBJETIVO

Promover acolhimento e escuta qualificada no
atendimento, a partir de uma abordagem
humanizada e centrada nas necessidades dos
usuarios, para garantir o acesso aos direitos

sociais e o respeito a dignidade humana.

METODO

ApOs analise territorial interna, foi observado um
numero maior de usuarios que procuravam a UBS
por questoes sociais sem um horario previamente
agendado. Dessa forma, buscando atender essa
necessidade, ficou definido que as sextas feiras o
atendimento da assistente social seria realizado
de forma espontanea, sem necessidade de
agendamento, para facilitar o acesso ao

atendimento e garantir a promocao da cidadania.

REFERENCIAS

RESULTADOS

Ha grande adesao de usuarios para atendimento
nesse espaco. Desde setembro/2021 ja foram
atendidos mais de 500 usuarios nesse espaco de

acesso e acolhimento social.

CONCLUSAO

E importante que os servicos de atendimento
social estejam disponiveis para a comunidade de
forma acessivel. A realizacao de um trabalho de
orientacao social € uma forma importante de
humanizar o servico, pois permite que os usuarios
tenham acesso a informacoes e esclarecimentos a
cerca de suas questoes, possibilitando assim uma

melhoria significativa na qualidade de vida.
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