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Introducgao Resultados ~

Organizagbes de saude que atuam em diferentes
territérios  enfrentam o desafio de disseminar
informacdes institucionais e ampliar a visibilidade das
acbes desenvolvidas pelas unidades. Este estudo
descreve a implantagdo da Rede de Influenciadores Resultados

Internos do CEJAM, criada em outubro de 2022 como 2025 W 2024 W 2025
estratégia de comunicagcdo descentralizada entre a 100000

sede, unidades de saude gerenciadas pela Instituicdo e
as comunidades do entorno. Trata-se de um relato de
experiéncia com abordagem quantitativa e qualitativa.

Entre 2023 e 2025, a Rede de Influenciadores apresentou
crescimento continuo.

Objetivo

Descrever a implantacdo da Rede de Influenciadores
Internos e analisar sua contribuigdo para fortalecer a 7 e
comunicacdo institucional e a visibilidade das acdes bl R ——
. . , Qtde Influenciadores Unidades Acgoes Pessoas Impactadas
desenvolvidas pelas unidades de saude. )
+47,5% Influenciadores

Métodos +26,1% Unidades alcancadas
) +565,9% Acdes registradas

+389,4% Pessoas impactadas

~

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia. A andlise foi baseada em registros Principais resultados da pesquisa de percepgao:
institucionais referentes aos anos completos de
2023, 2024 e 2025 e em pesquisa eletrbnica de projeto.

percepgdo realizada com integrantes da Rede em 87,9% consideram as reunides mensais muito importantes.
2026. 72,7% associam o principal impacto a maior visibilidade das
acdes e a aproximagédo com a Comunicagao.

A Rede de Influenciadores Internos é composta por 37,9% apontam a divulgagdo das agbes da unidade como
colaboradores indicados pelos gestores das principal beneficio.

unidades, considerando seu perfil, interesse pela
comunicagado e capacidade de interlocugédo com as
equipes.

95,5% perceberam mudancgas positivas apods a implantagdo do

Os resultados demonstram que a Rede contribuiu para aprimorar
o fluxo de comunicacdo entre sede e unidades, possibilitando
que colaboradores atuassem como referéncias locais para
disseminacao de campanhas e compartilhamento das iniciativas
Participaram da pesquisa 66 colaboradores, promovidas nos territorios. Ao mesmo tempo em que a Rede
correspondendo a 32% dos 206 influenciadores favorece a circulagdo de informagdes institucionais nas
ativos. unidades, também possibilita que o departamento de
\_ Comunicagao conhega as agdes realizadas nos territérios. Esse
movimento auxilia na aproximagao da comunicagao institucional
com a realidade dos servigos e na valorizagdo das praticas

k realizadas pelas equipes. /

Acesse o trabalho
na integra!

A experiéncia evidencia que uma rede estruturada de colaboradores pode fortalecer a comunicagao
em organizagdes de saude, ampliar a circulagédo bidirecional de informagdes e valorizar as agbes
desenvolvidas junto as comunidades.No ambito do CEJAM, a Rede de Influenciadores Internos
demonstra potencial para integrar diferentes territérios aos processos de comunicagao institucional,
aproximando o departamento de Comunicagéo das praticas e realidades dos servigos de saude.
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