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Introdugéo ~ Resultados
A regulacio de consultas, exames e procedimentos O monitoramento dos desfechos evidenciou a eficacia das

especializados pela CRS Sul enfrenta o desafio do tempo de Solicitagdes de Brevidade. Nos casos de cirurgia ortopedica
espera, que pode impactar negativamente a continuidade do e de coluna (2024 a JU'-/OZOZG)’ a intervengdo do Servigo
cuidado, sobretudo diante de agravamentos clinicos. Para Social apresentou que 60% dos pacientes obtiveram vaga
mitigar esse risco, utiliza-se a Solicitagdo de Brevidade, uma em até 30 dias apds a intervencao e 28 dias foi o tempo
estratégia essencial para priorizar a reavaliacdo da demanda e médio de espera para a efetivacéo df’ agendamento.
acelerar o atendimento. O acompanhamento das respostas e EFETIVIDADE DAS SOLICITACOES DE BREVIDADE
dos agendamentos evidencia a eficacia dessa intervengdo na Proporgao de solicitagoes atendidas apds articulagdo com a
garantia do acesso em tempo oportuno 50% CRS Sul, segundo o ano de acompanhamento

\_ J 36,5%

- - 9
Objetivo ~N 31.5%
Descrever a experiéncia de um ambulatério de especialidades

no acompanhamento das Solicitagbes de Brevidade, 17,5%
demonstrando como o monitoramento interno e a articulagao

. - ~ - o 12,8%
com a equipe médica sdo essenciais para agilizar os
agendamentos, que séo regulados pela CRS Sul.
- J
Métodos
Al \

2023 2024 2025 2026*
28/160 23/179 53/168 46/126
Numerador/denominador apresentados abaixo de cada ano

Relato de experiéncia em servico ambulatorial de atengdo
especializada, a partir dos registros de Solicitagdes de

Brevidade (janeiro/2023 a julho/2026). O fluxo metodoldgico ONDE SE CONCENTRAM AS SOLICITAGOES
incluiu:

*2026: janeiro a julho | atendidas/registradas

Ortopedia 48%
Urologia 17%

+ldentificagdo da demanda e analise do histdrico clinico;
Vascular e 14%

Cardiologia s 8%

Articulagdo com a equipe médica e encaminhamento a CRS C&P/Tireoide 8%

Sul; )
Areas agrupadas pelo procedimento solicitado | 2023—jul/2026

*Monitoramento das devolutivas e orientagdo ao paciente. JORNADA DO PACIENTE
A analise de resultados baseou-se no volume de solicitagdes b ; o o _

i . - K a necessidade identificada a orientagéo
(encaminhadas e volume de solicitagdes atendidas) e na

identificagdo dos procedimentos mais recorrentes. .—[ 2 ]—[ 3 J—[ 4 m

IDENTIFICAGAO MEDIAGAO CRSSUL DEVOLUTIVA ORIENTAGAO

Acesse o trabalho
na integra!

A gestdo continua das Solicitagbes de Brevidade provou ser efetiva ao garantir o controle das devolutivas,
superando a pratica do mero encaminhamento. Essa sistematizacdo fortalece a articulagdo entre o Servigo
Social, a equipe assistencial e a CRS Sul, permitindo intervengdes ageis em casos de espera prolongada.
Evidencia-se, assim, que a estratégia é essencial para acelerar o acesso e assegurar a continuidade do
cuidado.
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