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Introdugao

A automacdo de processos consiste na utilizacdo de
tecnologias para executar, de forma parcial ou integral,
atividades que anteriormente dependiam de execugéao
manual. Sua aplicagdo pode contribuir para a
padronizagdo de processos, reducdo de atividades
operacionais, diminuicdo de erros e otimizagdo do
tempo das equipes. Mais do que substituir tarefas
manuais, a automagéo permite reorganizar o trabalho,
direcionando esforgos para atividades de maior valor
agregado, como analise de informacdes, identificacdo
de padrdes e apoio a tomada de decisao.

Objetivo

Demonstrar como a automacdo de processos pode
otimizar atividades operacionais, reduzir o tempo de
execugdo, aumentar a padronizagdo e possibilitar
analises mais aprofundadas para apoiar a tomada de
decisao.

\_ deseja melhorar.

Para a implementagdo de uma automagao,
inicialmente é necessario compreender 0 processo
de ponta a ponta e identificar o problema que se
pretende solucionar. A partir desse mapeamento,
sdo analisados os gargalos, as etapas manuais, as
variaveis envolvidas e as regras de negocio.

Em seguida, o processo €& padronizado,
considerando também suas excecgbes e possiveis
outliers. Com as regras definidas, sao estabelecidas
as etapas que podem ser automatizadas e
desenvolvida a solugdo tecnoldgica. Apds a
implementagao, sado realizados testes e validagbes
para garantir a confiabilidade dos resultados e o
correto tratamento das excegoes.

Dessa forma, a automacdo ndo deve ser iniciada
apenas pela escolha de uma tecnologia, mas pela
compreensao e estruturagdo do processo que se

Resultados
P Resuitados | ~

A aplicagdo pratica foi realizada em um processo de
apuracgao de custos de folha de pagamento de mais de 60
unidades de saude, no qual atividades que anteriormente
demandavam aproximadamente seis dias de trabalho dos
analistas passaram a ser executadas em cerca de quatro
horas por meio de uma automagao integral do processo.
Além da redugdo significativa do tempo operacional, a
solugdo possibilitou a incorporagdo de analises que
anteriormente eram limitadas pelo esforgo e pelo tempo
necessarios para sua execugdo. Entre o0s recursos
implementados est&o:

» comparagéao da folha de pagamento do més analisado com
os trés meses anteriores;

« identificagcdo de eventos que n&o haviam ocorrido nos
periodos anteriores;

* comparacédo de variagbes nos valores relacionados aos
funcionarios;

« identificagcdo de aumentos ou redugdes relevantes entre
periodos;

« analise de padrdes e inconsisténcias ao longo dos meses.
Assim, o ganho proporcionado pela automagdo n&o se
restringiu a redugdo do tempo de execugdo. A
disponibilidade mais rapida das informagdes permitiu ampliar
a capacidade analitica da equipe, transformando um
processo predominantemente operacional em uma atividade
com maior geracdo de valor em termos de andlise e
producao de informagdes para tomada de decisao.
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Acesse o trabalho
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A automagéao de processos pode gerar beneficios que vao além da economia de tempo. Ao reduzir atividades
repetitivas e padronizar a execucao, ela permite que profissionais direcionem seus esforcos para atividades
de maior valor agregado, como analise, investigagdo de desvios, apoio a gestdo e tomada de decisao.

O exemplo apresentado demonstra que automatizar nao significa apenas fazer o mesmo processo mais
rapido, mas criar novas possibilidades para o uso estratégico das informagdes geradas.
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