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A admissdo de um novo profissional em uma instituicdo de saude representa um
importante momento de adaptagdo, envolvendo o contato com uma nova cultura
organizacional, fluxos de trabalho, protocolos, tecnologias e praticas assistenciais.
Embora possua formagdo e experiéncia prévias, o conhecimento sobre os processos
institucionais é construido a partir da vivéncia e da interagdo com a equipe.

Nesse contexto, foi desenvolvido o Programa Experiéncia que Acolhe, com o objetivo
de qualificar a integragdo dos novos colaboradores por meio da aproximagdo com
profissionais experientes e reconhecidos por sua competéncia técnica, postura ética,
comunicagéo, comprometimento e dominio dos processos de trabalho.

A proposta compreende a integragdo como um processo de acolhimento,
aprendizagem, troca de conhecimentos e desenvolvimento profissional, indo além
da apresentagdo de normas e rotinas. O profissional experiente atua como referéncia
para o recém-admitido, contribuindo para a compreenséo dos fluxos assistenciais e
administrativos, das particularidades dos setores e da cultura de seguranca

Resultados

institucional. /

Objetivo

Relatar a experiéncia do Programa Experiéncia que Acolhe como
estratégia de integracdo e desenvolvimento de novos colaboradores,
destacando sua contribuigdo para o acolhimento profissional, a
transmissdo do conhecimento institucional, a padronizacéo das praticas, a
seguranca do paciente e a qualidade da assisténcia.

\

A experiéncia foi organizada de forma estruturada e progressiva,
considerando as necessidades do profissional recém-admitido e as
especificidades de sua area de atuagdo, com acompanhamento de um
profissional de referéncia.

1. Acolhimento e aproximagao: apresentagdo da instituicdo, setor, equipe,
estrutura fisica, normas, rotinas e principais fluxos, favorecendo a
familiarizagdo e reduzindo insegurancgas.

2. Compartilhamento da experiéncia orientagdo sobre processos de
trabalho, protocolos e fluxos assistenciais, valorizando a experiéncia pratica e
possibilitando a compreensdo de como e por que as atividades sdo
realizadas.

3. Demonstracdo e vivéncia pratica: apresentacdo de técnicas,
procedimentos, equipamentos, sistemas e registros, seguida da vivéncia
gradual das atividades, com aumento progressivo da autonomia.

4. Acompanhamento e suporte: o profissional de referéncia permaneceu
disponivel para esclarecer duvidas, orientar condutas e apoiar o
desenvolvimento do novo colaborador durante a pratica.

5. Validagdo das competéncias: acompanhamento de conhecimentos,
habilidades técnicas, comunicagdo, registros, utilizagdo dos sistemas e
cumprimento dos protocolos, de forma progressiva e individualizada.

6. Feedback e educagdo permanente: realizacdo de feedbacks para
reconhecer potencialidades e identificar oportunidades de melhoria, com
direcionamento para treinamentos complementares quando necessario.
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A experiéncia demonstrou que a integragdo estruturada entre profissionais
experientes e recém-admitidos favorece uma adaptagdo mais organizada,
segura e acolhedora.

Entre os principais impactos, destacam-se a maior familiarizagdo com os
processos institucionais, compreensdo dos fluxos e protocolos, integragéo
com as equipes, compartilhamento de conhecimentos, identificagdo de
necessidades de desenvolvimento, fortalecimento da comunicacdo e maior
seguranga na execugao das atividades.

A proposta também fortaleceu a cultura de seguranga, a educagdo
permanente e a valorizagdo dos profissionais experientes como
disseminadores de conhecimento, transformando a admissdo em um
momento de acolhimento, aprendizagem e construgdo de pertencimento
institucional.

Diferencial da Experiéncia : o principal diferencial do Programa Experiéncia
que Acolhe é utilizar a experiéncia profissional como ferramenta de
aprendizagem e integragdo, aproximando novos colaboradores de
profissionais que ja conhecem os processos institucionais.

A proposta esta estruturada em quatro pilares — VITA: Valor, Integragao,
Técnica e Assisténcia — que representam a valorizagédo dos profissionais, a
integracdo a instituicdo, o desenvolvimento das competéncias e a
contribui¢éo para a qualidade e seguranca da assisténcia.

Aprendizados da Experiéncia

A experiéncia evidenciou que uma integragdo efetiva vai além da
apresentagdo de normas e rotinas, sendo potencializada pela oportunidade
de observar, vivenciar, praticar, esclarecer duvidas e receber feedback.
Também reforgou a importancia de preparar os profissionais de referéncia e
promover a articulagdo entre lideranga, educagdo permanente e equipes
assistenciais, garantindo um processo de acolhimento estruturado e
continuo.
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Acesse o trabalho

na integra!

O Programa Experiéncia que Acolhe fortaleceu a integragdo dos novos colaboradores por meio da troca de conhecimentos, da
aproximagdo com profissionais experientes e do desenvolvimento progressivo da autonomia.

A experiéncia consolidou-se como uma pratica de educagdo permanente, valorizagdo profissional e fortalecimento da cultura de
seguranga, contribuindo para uma assisténcia mais segura, qualificada e humanizada.

Cuidar de quem chega também é uma forma de cuidar de quem sera atendido.
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