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Introducao Resultados ~

A comunicagéo é essencial para um atendimento

humanizado e inclusivo. No pronto-socorro, as . ~ .
situagdes de urgéncia podem aumentar as dificuldades A CapaCItagao amp“ou 0

de comunicagao, principalmente para usuarios surdos. conhecimento das profissionais
Em 2026, assistentes sociais do Pronto-Socorro . ~ .
Arnaldo de Figueiredo Freitas participaram de uma SObre a comunicagao em leras e
capacitagdo em Libras promovida pela Secretaria de aumentou a sensibilizagéo para as
Saulde de Barueri, em parceria com a Secretaria dos . ..
Direitos da Pessoa com Deficiéncia. A formag&o necessidades dos usuarios surdos.
possibilitou refletir sobre acessibilidade, acolhimento e Também forta|eceu a Compreenséo
\__comunicag¢do no atendimento. J o L
da acessibilidade como direito e da
Objetivo importancia de uma comunicagao
Relatar a experiéncia das assistentes sociais na mais inclusiva no atendimento.
capacitacdo em Libras e sua contribuico para a A experiéncia contribuiu para o
humanlzgg_ao, a acessibilidade e a comunicagao fortalecimento da escuta qualificada
com usudrios surdos. ] i
e do acolhimento, além de
estimular a educacao permanente e
a construcdo de praticas mais
Trata-se de um relato de inclusivas no Servigo Social.
experiéncia, de carater descritivo, A capacitacdao, entretanto, nao
baseado na participacdo das substitui a disponibilidade de
assistentes sociais em capacitagao intérprete ou de outros recursos de

em Libras realizada em 2026, com acessibilidade quando necessarios.
carga horaria de 30 horas e A, =

atividades teoricas e praticas. ’ f* ‘ A ' ’\

A  experiencia foi analisada M .A/ }'
considerando comunicacao, ‘

£

acolhimento, acessibilidade e . ’ =
.

humanizacao.
Acesse o trabalho

na integra!

Métodos

\_

A experiéncia foi importante para a qualificacdo das assistentes sociais e para a reflexao
sobre acessibilidade e humanizacdo no pronto-socorro. A capacitagdo em Libras
contribuiu para uma comunicagao mais inclusiva e reforgou a importancia de incorporar a
acessibilidade comunicacional as praticas institucionais e a garantia de direitos.
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