12 CONGRESSO CIENTIFICO
INTERNACIONAL CEJAM

129 SIMPOSIO CIENTIFICO INTERNACIONAL CEJAM

ORIENTAGAO DE ALTA PARA PACIENTES NAO ALFABETIZADOS EM UM PRONT
UMA EXPERIENCIA EXITOSA DE HUMANIZAGAO

Eixo Tematico: E10 — Saude Mental e Humanizagao

Renata Collesi Cordovil / Paula Dal Maso Altimari/ Eduardo Luna de Oliveira Torres
Pronto-Socorro Arnaldo de Figueiredo Freitas — Barueri/SP | CEJAM

CORRO

Introducao Resultados

A compreenséo das orientagdes de alta & A estratégia favoreceu

continuidade do cuidado. Entretanto,
pacientes ndo alfabetizados podem
apresentar  dificuldades diante de . -
materiais predominantemente escritos. tornou as informagdes
acessiveis. O recurso

estratégia de orientagdo de alta acessivel,

utilizando  recursos  visuais e linguagem adaptar a o.rle_nt.agac_) as
simplificada, destinada a pacientes ndo necessidades individuais e

fortalecer uma assisténcia mais

alfabetizados atendidos em um pronto-Socorro.
Métodos N

inclusiva e humanizada.

A estratégia foi desenvolvida a
partir da identificacdo de pacientes
com dificuldade de leitura e
compreensao das  orientagdes
convencionais. Foram utilizados
materiais com linguagem simples,
figuras e  recursos  visuais,
associados a orientagdo verbal
individualizada e a confirmacédo da
compreensdo pelo paciente e/ou
acompanhante.

fundamental para a seguranca e interacdo entre profissional e
paciente, facilitou a identificacdo de
duvidas durante a orientacdo e

mostrou-se uma importante
Objetivo ferramenta de apoio a
Relatar a experiéncia da implantagdo de uma comunicagéo, possibilitando

maior

mais
visual

A utilizagcdo de recursos visuais e linguagem simples na orientagdo de alta mostrou-se
uma estratégia viavel e de facil aplicacdo na rotina assistencial. A experiéncia reforca a
importancia de adequar a comunicacdo ao nivel de compreensdo do paciente,
contribuindo para a humanizacgéo, autonomia e seguranga na continuidade do cuidado.
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