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Introducao

A internacao de um recém-nascido em Unidade Neonatal,
aliada a possibilidade de perda gestacional, 6bito neonatal ou
natimortalidade, representa para a familia uma experiéncia
profundamente dolorosa e marcada por intensas vivéncias
emocionais, como medo, inseguranga, esperanca e, muitas
vezes, luto. Nesse contexto, o cuidado psicoldgico, inserido na
Politica Nacional de Humanizacdo e nas praticas de atengéo
centrada na familia, busca promover intervencdes que
reconhe¢am a singularidade da histéria de cada bebé e de sua
familia, oferecendo acolhimento, escuta qualificada e suporte
emocional durante o processo de despedida.
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Relatar a experiéncia de implantacdo do Certificado de
Existéncia como estratégia de cuidado psicologico e
humanizacao da assisténcia, reconhecendo a singularidade da
histéria de cada bebé e de sua familia, e contribuindo para a
validacao do vinculo parental e para o processo de elaboracao
do luto no contexto da Unidade Neonatal.
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Trata-se de um relato de experiéncia sobre a criacao e
implementacdo do Certificado de Existéncia, desenvolvido
principalmente em uma Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
(UTIN) de um hospital em Séo Paulo, pela equipe de Psicologia
e do Servico Social. O certificado é entregue aos pais e
familiares de bebés que evoluiram para ébito fetal, neonatal ou
natimorto, simbolizando o reconhecimento de que aquele
bebé existiu, foi esperado, amado e cuidado.

A entrega do certificado é realizada em um momento de
acolhimento individualizado, respeitando o tempo da familia, e
compde um conjunto de agdes de cuidado voltadas para o
processo de despedida e elaboracao do luto.
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A implantagcdo do Certificado de Existéncia possibilitou
as familias um reconhecimento simbélico da breve, porém real
e significativa, existéncia de seus bebés. A entrega do certificado
favoreceu a validagao do vinculo parental, proporcionando aos
pais e familiares uma recordagd@o concreta desse momento,
reforcando que o tempo compartilhado, ainda que tenha sido
curto, foi Unico, importante e permanecera em suas memdérias.

Os relatos de familiares evidenciaram que o certificado
contribuiu para a sensagao de acolhimento e de que suas
histérias foram vistas e respeitadas pela equipe de Psicologia
e do Servico Social, auxiliando na elaboracdao do luto e na
ressignificacdo da experiéncia vivida. Para a equipe de
Psicologia e do Servico Social, a iniciativa fortaleceu a pratica
do cuidado humanizado, ampliando a sensibilidade e o olhar
para as dimensdes emocionais e subjetivas presentes no
contexto do luto neonatal.

Além disso, a agao reafirma o compromisso institucional
com a humanizacdo da assisténcia, a atencdo integral e o
reconhecimento da importéancia de cada vida, independente do
tempo de permanéncia, promovendo um cuidado mais sensivel
e centrado na familia.
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caminhar ao seu lado.

O Certificado de Existéncia constitui uma intervencdo de baixo custo, porém de elevado impacto emocional e assistencial,
que fortalece as praticas de cuidado centrado na familia e a humanizacdo da assisténcia neonatal. Mais do que um documento,
trata-se de um simbolo de amor, pertencimento e reconhecimento, reafirmando que cada bebé que passou pela Unidade Neonatal
deixou marcas significativas e permanecera para sempre na meméria de sua familia e do Servigo Social que teve o privilégio de

naintegra!
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